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XA CHI TAN DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 12/KH-UBND Chi Tan, ngay 10 thang 02 ndm 2023
KE HOACH

Nang cao Chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh cong (PAPI)
trén dia ban xa Chi Tan nam 2023

Cin ctr K& hoach s6 15/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND huyén
Khoéi Chau vé Nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI)
trén dia ban huyén Khoai Chau nam 2023.

Pé cai thién, nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén
dia ban x4 Chi Tan trong ndm 2023 va cic nidm tiép theo, UBND x& Chi Tan
xay dung ké hoach trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Cu thé héa muc tiéu, nhiém vu tai Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 cta Chua tich UBND tinh vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng huyén Khoai Chau, Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay
30/01/2023 cta UBND huyén vé viéc nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong, phan dau Chi s6 PAPI ciia X3 nam 2023 ting bac so v4i nam 2022.

Xay dung chinh quyén gan dan, vi dan phuc vy, phuc vu dan va doanh
nghiép khong diéu kién, trén tinh than hét stc cau thi, san sang nhan 15i va khac
phuc dé phuc vu tot hon.

Xéc dinh 13 trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, cua mdi can bo,
cong chirc trong nd lyuc cai thién chi s PAPI.

Nang cao nhan thirc cta cac cp chinh quyén va ngudi dan vé chi sd hiéu
qua quan tri Vé‘ha‘mh chinh cong.

2. Yéu cau

Danh gia dung thyc trang, két qua thyc hién cac ndi dung lién quan dén
viéc xé4c dinh chi s PAPIL, xac dinh cai thién va nang cao chi s6 PAPI 1a nhiém
vu thuong xuyén lau dai, kién tri, 1ién tuc clia co quan; t6 chirc trién khai thuc
hién nghiém tuc, c6 hi¢u qua ké hoach ciia UBND tinh, huyén va xa.

Viéc thue hién ké hoach nang cao chi s6 PAPI phai thuc hién déng bd
v6i cong tac day manh cai cach tha tuc hanh chinh, gan véi viéc nang cao chi s6
nang luc canh tranh cdp tinh (PCI); Chi sb cai cach hanh chinh (PARINDEX);
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Chi sb hai long ctia ngudi dan, to chire ddi véi su phuc vu clia co quan hanh
chinh nha nudc (SIPAS).

Cac co quan nha nudc phai day manh cong tac tuyén truyén rong rai
dén ca hé thdng chinh tri, toan x& hoi, thuc hién tét yéu cau thau hiéu, chia sé va
kip thoi giai quyét cac vuéng mic, buc xic cua Nhan dan, cua té chic va ca
nhan; danh gia ding thuc trang, xay dung Ké hoach thyuc hién cac noi dung lién
quan dén viéc xac dinh Chi s6 PAPI ciia nganh, dia phuong minh.

II. NOI DUNG

1. T6 chitc thwe hién tét nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh trj
ciia dia phwong, don vi gin véi cic ndi dung ciia Chi s6 PAPIL.

a) Can cu chic nang, nhiém vy, trach nhi¢m, quyén han duoc giao, cac co
quan, don vi, dia phuong lap ké hoach, chu dong t6 chuc thuc hién; phat huy
dugc su dong thudn, tham gia, ing h, cai thién danh gia ciia nguoi dan; gop
phan cai thién Chi s6 PAPI ciia X& trén 8 linh vuc Chi sé PAPI dé cap nhu sau:

- T chuc cac hoat dong, thuc hién cac phuong thirc phu hop dé nguoi
dan duogc tham gia tich cuc va chu dong vao doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi;
phat huy quyén lam chil ciia ngudi dan, gép phan cai thién hiéu qua thuc thi
chinh sach, phap luat & dia phuong.

- Thuc hién dung du viéc cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh
theo quy dinh tai Phép 1énh vé thuc hién dan chi & x4, phuong, thi trin; tiép thu
¥ kién dong gop, kién nghi, phat giac, thic méac ctia ngudi dan; thuc hién giai
dap, xir 1y, diéu chinh kip thoi, diing quy dinh nhiing ¥ kién ctia ngudi dan.

- Nang cao trach nhiém giai trinh vé&i nguoi dan; tang cuong hiéu qua cac
phuong thtrc twong tac gitra chinh quyén va nguoi dan; thyc hién tét cong tac
tiép cong dan; tap trung giai quyét co hiéu qua nhitng kién nghi, khiéu nai, to
cao cua cong dan.

- Tich cyuc kiém soat tham nhiing trong chinh quyén cac cap, trong céc
dich vu cong ich, dic biét cac linh vuc thiét yéu téi doi séng dan sinh: y té,
gido duc, tuyén dung vao co quan nha nudc.

- Nang cao chét luong giai quyét tha tuc hanh chinh & cac co quan hanh
chinh nha nudc; dac biét chd trong cac thu tuc hanh chinh: chang thuc, xac
nhan, cap gidy chang nhan quyén sir dung dat, va cac dich vu hanh chinh cap xa.

- Nang cao chat luong cac dich vu cong ich thiét yéu cip co s& nhu: Y té
cong lap, gido duc bac tiéu hoc; cai thién co so ha ting cin ban dap wng yéu cau
nang cao chat luong cudc sdng cua nguoi dan: dién ludi, nude sach, giao thong,
quan ly rac thai, an ninh trat tu...
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- Nghiém ttc trong cong tac quan tri moi trudng; trién khai dong bo céc
giai phap nham cai thién chit luong moéi trudong séng cua ngudi dan hudng téi
phat trién bén viing.

- N& lye hon nita trong cng tac quan tri dién tir; hd tro ngudi dan tiép can
va thuc hién tét trach nhiém phan hdi déi véi v kién, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan théng qua cong thong tin dién ti.

b) Céc co quan, don vi can cir cac nhiém vu cu thé duoc phan cong tai
Phu luc giri kém theo K& hoach nay chu dong trién khai thuc hién.

2. Cong tac théng tin, tuyén truyén

a) Tang cuong cac kénh truyén théng, hinh thuc truyén théng, thoi lugng
truyén thong, tan suat truyén théng téi cong dong, tdi cac khu vuc dan cu, toi
tan nguoi dan. Khuyén khich cac phuong thuc truyén théng méi, phi hop voi
diéu kién kinh té, trinh d6, xu huéng cua tieng khéi déi twong va khu vue dan cu.
Chu déng vé thoi diém théng tin, ndi dung thdng tin, tao diéu kién thuan loi dé
nguoi dan kip thoi, d& dang tiép can thdng tin chinh théng; chi dan cach thic,
dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan ngudi dan xu ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhitng linh vuc gan giii, sat véi doi song ngudi dan; quyeén loi, nghia vu
ctia ngudi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, 1am viéc tai dja phuong; trach
nhiém tham gia cac hoat dong va déng goép y kién xay dung chinh quyén co so;
Phép 1énh vé thuc hién dan cha & x4, thi tran; cac ndi dung, van dé ma nguoi
dan cé quyén duoc biét, duoc ban, dugc tham gia thuc hién hoic kiém tra, giam
s&t viéc thyc hién; trach nhiém cuaa chinh quyén, can bo, cong chic cap x4,
clia co quan, to chic, ca nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan
cha & x4, thi tran; pho bién nhitng nd luc caa cac cap, cac nganh, cac don vi
trong van hanh chinh quyén, thuc hién nhiém wvu chinh tri, nhiém vu
chuyén mén; nhitng thanh qua trong phéat trién kinh té - x4 hoi cua huyén va dia
phuong; quan diém, thai do, quyét tam va két qua tinh di dat dugc trong thuc
hién an sinh xa hoi, dich vu cong, bao vé moéi truong, phong chéng tham nhiing,
trach nhiém giai trinh caa chinh quyén...

¢) Tuyén truyén téi doi ngii can bo, cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, ¥ nghia va két qua Chi s6 PAPI cua x4 nam 2022 va nhimng nim
qua; chi ra nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém déi véi cac noi
dung tai Chi sé PAPI; tir d6 x4c dinh trach nhiém cua cac nganh, cac cap, cac to
chac va ca nhan trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nam 2023 va
nhitng nam tiép theo.



I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr nhiém vu duoc giao trong Ké hoach nay, cac nganh duoc phan
cong tham muu thyc hién cai thién d6i voi timg Chi s PAPI co trach nhiém
phdi hop véi nganh c6 lién quan trién khai thuc hién cac giai phap nham cai
thi¢n céc chi s6 PAPIL.

B4o c4o viée trién khai thuc hién céac noi dung duoc giao cho UBND xa
(théng qua d/c Cwong, Vian phong - théng ké) trudc ngay 05/10 hiang niam, dé
tong hop bao cdo Phong Noi vu huyén.

2. Cong chie Vin phong - thong ké (phu trach céng tic CCHC) theo
ddi, don doc, tham muu ty kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién Ké hoach nay
cua cac nganh, b phan chuyén mon xa.

Bio cdo két qua trién khai thuc hién cho UBND huyén (thdng qua Phong
Néi vu huyén) trude ngay 15/10 hang nam.

3. Coéng chirc Vin héa - xa hoi (phu trdach Vian hod théng tin) phdi hop
v6i cong chirc Vin phong - thong ké (phu trach céng tic CCHC) va céc nganh,
bd phan lién quan tham muu UBND x4i xay dyng Ké hoach tuyén truyén, day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham gép phan nang cao chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban xa.

4. Mit tran va cac doan thé phdi hop t6 chirc tuyén truyén, pho bién sau
rong cac chu trwong, chinh sach, phap luat lién quan dén doi sdng cta nguoi
dan.

UBND xa yéu cau cac nganh nghiém tic thuc hién cac ndi dung chi dao
néu trén. Trong qué trinh trién khai thuc hién, c6 kho khan, vuong mic dé nghi
phan anh kip thoi dé 1anh dao UBND x3 xem xét, giai quyét./

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén; “ ;CH TICH

- TT Pang ty; TT HDND x3 APIC ’
- Chu tich; Phé CT UBND xa; 7
- Trudng cac ban, nganh, doan thé;

- Trudng thon;
- Luu: VP.

b - \"’/v .
Pao Van Sinh
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