UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI TAN Doc 1ap- Ty do — Hanh phiic
S6:1MBXE=UBND Chi Tan,ngay 11 thang 5 ndm 2023
BAO CAO

Két qua chi dao, té chiec thuc hién cai cach hanh chinh; Quy ché
dan chi & co sé, thuc hién mgt cira, mot cira lién thong hién dai va
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thw, khiéu nai, té céo
caua Chua tich HDND, Chu tich UBND xa Chi Tan
(S6 liéu bdo cdo tinh tir thang 01/01/2022 dén thang 31/03/2023)

Kinh giri: Poan kiém tra Ban phap ché HPND huyén Khosi Chau.

Thue hién ké hoach sé 22/KH-BPC ngay 03/4/2023 cta Ban phap ché
HDND huyén Khoai Chau vé giam sat thuong xuyén ctua Ban phap ché huyén
Quy 2 ndm 2023; Quyét dinh s6 12/QD-BPC ngay 06/04/2023 cia HDND huyén
Khoai Chau vé thanh 1ap doan giam sat Quy 2 nam 2023 cua Ban phap ché huyén
Khoai Chau;

HDND, UBND x4 Chi Tan bao céo t6 chuc thuc hién cai cach hanh chinh;
viéc thuc hién Quy ché dan chu & co s&; mot cira, mot cira lién thong hién dai va
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, to céo cua Chu tich HDND,
Chu tich UBND x4 (thoi gian tzr 01/01-2022 dén 31/3/2023) cu thé nhu sau:

Phin .
KET QUA THU'C HIEN

A. PAC PIEM TiNH HINH CHUNG:

Chi Tan 13 mot x3 ndm ¢ phia nam huyén Khoai Chau, Xa ¢6 1.896 ho, voi
dan s6 6.009 khau. Tong dién tich dit nong nghiép c6 184ha; 3/3 lang duoc cdng
nhan danh hiéu lang van hoéa. Tinh hinh an ninh trat tu - an toan xa hdi co ban on
dinh. Uy ban nhan dan xa dugc giao bién ché 20 can bd trong do: 11 can bo, 9
cong chtrc. Hién tai bd tri s6 can bd 1a 10 déng chi, sb cong chtc 1a 09 dé)ng chi.

Trong nam qua dudi sy lanh dao, chi dao cua huyén Uy, UBND huyén Khoai
Chau va vai tro 1anh dao ciia Pang iy x3, su diéu hanh nhay bén cua chinh quyén
dia phuong, luon coi cai cach hanh chinh 1a mot nhi€ém vy quan trong trong téng
thé cai cach hanh chinh va ludn duoc quan tdm lanh dao, chi dao. Can ctr vao bo
thil tyc hanh chinh duoc tinh cong bd thudc thim quyén cip xa. UBND xa chi
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dao, quan triét nghiém vi¢c don gian hoa thu tuc hanh chinh, rut ngén thoi gian
giai quyét to chirc, cong dan dén giao dich dugce nhanh chong, thuén loi.

Thuc hién Luat phd bién gido duc phap luat, cac van ban hudng dan
UBND x& ban hanh Ké hoach s6 11/KH- UBND ngay 12/02/2022 vé phé bién
gido duc phap luat, hoa giai & co s, chuan tiép can phap luat nam 2022 trén dia
ban x4; ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 08/02/2023 vé phd bién gi4o duc phap
luat, hoa giai & co sd, chuan tiép can phap luat nam 2023. Téap trung pho bién cac
van ban Luat chuyén nganh lién quan dén linh vuc quan 1y, nha nudc, phd bién
dén can bo, cong chirc va nhan dan trén dia ban.

Thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao. UBND xa di
ban hanh céc van ban thyc hién nhu: Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, Quyét dinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo...Pong thoi
tuyén truyén dén can bd va nhan dan vé Luét tiép cong dan, Luat Khiéu Lai, T
C4&o bang nhiéu hinh thirc nhu: Long ghép cac md hoi nghi quan dan chinh tir x4,
dén thon va tuyén truyén trén hé thong thong tin truyén thanh, cong thong tin dién
tor cua xa.

Trong cong tac tiép cong dan ddi véi HDND x4, Chu tich HPND x4 tiép
vao ngay 15 hang thang. UBND x& ban hanh quyét dinh va lich tiép cong dan
phan coéng cong chie Vin phong thong ké UBND x4 tiép thuong xuyén, Chi tich
UBND x4 tiép dinh ky vao thir 6 hang tuan; Truong hop can thiét chi dao ciia cap
trén hodc d6i véi cac nhiém vu phtc tap gay hau qua nghiém trong, chu tich
UBND x4 s& bd tri tiép cong dan dot xuat, ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky.
Thanh phan tham gia giai quyét don thu, khiéu nai to cdo gom dai dién lanh dao
HDND, MTTQ, cac doan thé, cong churc can bd thon céd lién quan dén noi dung
trong don giai quyét.

B. KET QUA THUC HIEN:

I. Viéc thuc hién cai cach hanh chinh:

1. Viéc thuc hién cac van ban chi dao va ban hanh van ban chi dao cai
cach hanh chinh:

1.1. Viéc thuc hién cdc vin ban chi dao cua cac cdp:

Uy ban nhan dan xa d quan triét, tuy@n truyén vé chuong trinh tong thé
CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 theo nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Thia tuéng chinh phi; Ké hoach s6 498/KH-UBND ngay
31/12/2021 cia UBND huyén Khoai Chau vé CCHC nha nuéc huyén Khoai Chau
giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND
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huyén Khodi vé CCHC nha nuéc huyén Khoai Chau nim 2022, Ké hoach sb
173/KH-UBND ngay 31/12/2021 caa UBND huyén Khoai vé CCHC nha nudéc
huyén Khoai Chau nim 2022, Ké hoach s6 157/KH-UBND ngay 27/12/2022 cua
UBND huyén Khoai vé CCHC nha nuéc huyén Khoai Chau nam 2023; Quyét
dinh s6 2216/QD-UBND ngay 28/9/2022 cua UBND tinh Hung Yén vé ban hanh
quy dinh vé xac dinh Chi sé6 CCHC va Bo danh gia két qua thuc hién CCHC dén
can bo, dang vién va toan thé nhan dan trén dia ban xa. Pong thoi, dé ting cuong
cong tac 1anh dao, chi dao trong viéc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh
UBND x& da giao cong chtrc chuyén mon kip thoi tham muu ban hanh cac
chuong trinh, ké hoach, vin ban lién quan dé thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh, t6 chirc theo ddi, don dbc va bao céo két qua thuc hién.

1.2. Viéc ban hanh van ban chi dao, thic hién cai cach hanh chinh:

Thuc hién cac vin ban, huéng din caa cac cip, UBND x4 ban hanh cac
van ban trong ky bao cao gom:

Quyét dinh s6 103/QD-UBND ngay 30/12/2022 vé thanh 1ap Ban chi dao
CCHC nam 2022. Do chu tich UBND lam truéng ban chi dao.

Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 05/01/2022 cai cach hanh chinh nim
2022; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé ban hanh ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay
04/01/2023 cai cach hanh chinh nim 2023; Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
04/01/2023 vé ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023.

T6 chuc tuyén truyén day du cac ndi dung theo ké hoach, trong d6 ddy manh
tuyén truyén trén dai truyén thanh xa vé ndp ho so truc tuyén muc do 3, 4. Pong
thoi, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3, 4 ngay tai by
phan mot ctra cho tat ca cac khach hang dén giao dich.

Két qua Chi s6 CCHC nam 2022 xép loai kha. Uy ban nhan déan xi da chi dao
cac bo phan lién quan tiép tuc to chirc danh gia két qua cai cach hanh chinh cua
xa da dat dugc, khic phuc nhiing tdn tai, han ché dé dat duoc két qua cao hon
trong nam 2023. Sau khi nhan duoc Quyét dinh 823/QD-UBND ngay 06/4/2023
ctia UBND tinh Hung Yén vé ban hanh quy dinh vé xay dung chi s6 CCHC va
Bo tiéu tri danh gia két qua thuc hién CCHC nam 2023 d3 giao bo phan chuyén
mon phu trach cac linh vuc ban hanh cac van ban theo bo tiéu tri....

Pé c6 co sd trong cong tac phan cong, danh gia thyc hién nhiém vu cua can
b, cong chirc UBND x&. Ngay dau tir nhiém, UBND x& ban hanh quyét dinh sb
162/QB-UBND ngay 01/10/2021 ctia UBND xa vé quy ché 1am viéc cia UBND
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x& nhiém ky 2021-2026, can bo cong chire thuc tot quy ché 1am viée, khong vi
pham quy ché.

2. Viéc thuc hién quy ché dan cha ¢ co 50 ,

Uy ban nhén dén xa da ban hanh quyét dinh s6 57/Qb-UBND xa ngay
15/3/30223 ban hanh quy ché thyc hién dan chu trong hoat dong cua co quan hanh
chinh xa Chi Tan can bd va cong churc xa thyc hién dung quy ché xay dung.

I1. Viéc thuc hién “Mgt cira, mét cira lién thong hién dai”:

1. Viéc thuc hién va ban hanh cic vin ban chi dao cda cac cép, dia
phwong:

1.1. Viéc thuc hién cac van ban chi dao cua cac cdp: UBND xa da thuc hién
va trién khai day du cac van ban chi dao, hudng dan vé ché do mét cira, mot cira
lién thong cta cac cip nhu: Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét th
tuc hanh chinh...

1.2. Viéec ban hanh cac van ban thuc hién:

Can ctr Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh pht vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cac
van ban huéng dan ctia UBND tinh, huyén UBND x& ban hanh quyét dinh sb
02/QD-UBND ngay 01/5/2022 ctia UBND x3 vé Ban hanh quy ché thuc hién mot
ctra, mot cua lién thong tai BO phan tiép nhan va tra két qua tai B6 phan mdt ctra
UBND x3; Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 01/5/2022 caa UBND x4 vé kién
toan BO phan mot ctra tiép nhan va tra két qua tai UBND x4; Quyét dinh s6 04/QD-
UBND ngay 01/5/2022 ciia UBND x4 phan cong nhiém vu Bo phan mét ctra tiép
nhan va tra két qua UBND xa.

Cén bo, cong chuc lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua cua xa co
ban dam bao chit luong timg budc duoc nang 1én vé 18 16i lam viéc, tinh than,
thai d6 phuc vu nhan dan, t6 chirc dén giao dich hanh chinh.

Poi véi co sé vt chat, trang thiét bi: duge su quan tim, giup d& cua cac
cap, cac nganh; su 1anh chi dao cia Ban Thuong vu Pang Uy viéc trién khai thuc
hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh tai B phan tiép
nhan va tra két qua xa dugc quan tdm. Hién nay, UBND xa da ra soat thyc trang
tai BO phan tiép nhén va tra két qua xa cu thé:

- Dién tich phong truc khoang: 30m2

- Man hinh ti vi: 02 cai (Bi hong khong str dung duoc)
- May vi tinh: 04 b6 (02 bo xudng cap)

- May in: 03 céi
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- Camera: 02 mit (Bi hong khong sir dung duoc)

- Mang: LAN

- Ta dung tai liéu: 03 cai

- May Scan: 03 chiéc (Bi hong 02 chiéc khong sir dung dugc)

- Ban lam viéc c6 ngan kinh: 03 cai

- B4 tri ghé ngdi lam va cho giai quyét thi tuc hanh chinh.

- B6 phan tiép nhan cong khai danh muc cac TTHC, cac khoan phi, 1€ phi thuc
hién nghiém viéc 14p cac biéu bang, sb theo ddi trong qua trinh giai quyét hd so;
thudng xuyén cap nhat, bo sung viéc cong khai cac danh muc TTHC méi dam bao
theo quy dinh.

2. T6 chirc thuc hién:

- Khao sat viéc thuc hién co ché “mét ctra”, co ché mét cura lién thong tai
co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh tai Quyét dinh sé 15/2007/QD-UBND
ngay 11/10/2007 ctia UBND tinh Hung Yén vé quy ché mot cira lién thong trén
dia ban tinh Hung Yén. UBND x4 d3 thuc hién nghiém tac dung theo quy dinh vé
chtrc trach nhiém vu cua can by, cong churc bd tri 1am viée tai bd phan mot cura.
Xong diéu kién vé phong truc chua du dién tich theo quy dinh.

- Viéc phan cong cong chuc:

Cdn bé 1am dau méi thue hién kiém soat TTHC: Theo quy dinh cia UBND
tinh, huyén, UBND x3a da giao cong chuc vin phong thong ké UBND dam nhiém,
s6 lugng 01 ngudi.

Cong tac tw phap — Ho tich: UBND xa phan cong 01 cong chirc Tu phap —
HO tich, 01 cong churc Tu phap — Ho tich phu trach cong tac HG tich, 01 cong chirc
phu trach chimg thuc, hoa giai va PBGDPL.

- UBND x4 d4 niém yét thuc hién cong khai diy ¢a Bo TTHC cip xa theo
quy dinh ctia Thong tu 05/2014/TT-BTP tai phong truc tiép nhan va tra két qua
tai BO phan “mot ctra” UBND x3a va trén céng thong tin di€n tir ctia xa.

- Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong; viéc tiép nhan, giai
quyét TTHC: V& giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tiép
tuc c6 nhing thay d6i tich cuc. TTHC duoc giai quyét dam bao ding quy trinh,
quy dinh cua phap luat, tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan
va tra két qua duoc quan tdm trién khai thuc hién, hé théng trang thiét bi dién tir
duoc dau tu co ban phuc vu cho viéc thuc hién nhi€ém vu cua doéi ngti can bg, cong
chure; can bd chuyén moén van hanh kha thuan thyc phan mém xu 1y dich vu cong,

van hanh viéc nhan, chuyén, xir 1y, tra ho so qua phan mém.
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- Két qua thyc hién thi tuc hanh chinh trong ky bao cdo: tong 3.714 ho so
(trwée va dung han: 3.714, qua han: 00), dang giai quyét 00 hd so.

Trong do:

+ Ho so d4 tiép nhan tryc tuyén mirc d6 3, 4: 1.579 ho so.
+ Ho so qua dich vu buu chinh cong ich va truc tiép: 2.135 ho so.

I11. Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, té cso:

1. Cong tac tiép cong dan:

Thuc hién Luat tiép cong dan va cac van ban huéng din. UBND x4 ban
hanh Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 01/3/2023 ciia UBND x4 vé phan cong
d6i véi cong chic 1am nhiém vu tiép cong dan thudng nam 2023.

Cong tac tiép cong dan: Uy ban nhan dan xi bb tri 1 phong tiép cong dan,
dam bao co so vat chat trong tiép cong dan; cong bd niém yét thong bao lich tiép
cong dan thuong xuyén va dinh ky.

Ban hanh niém yét ndi quy, quy ché va lich tiép cong dan theo quy dinh,
mo so theo ddi viéc tiép dan.

- Két qua tiép cong dan trong ky bao céo:

Doi véi HDND xa: 00 luot.

Pbi voi UBND xi: Tiép cong dan thuong xuyén: 19 luot; tiép dinh ky cua
chu tich: 00 lugt; S6 luot nguoi: 20 luot, s6 vu viée: 19 vu.

- Vu viéc dong nguoi, phuc tap: khong co.

- Noi dung tiép cong dan chu yéu 1a phan anh, kién nghi lién quan dén viéc
cap gidy ching nhan quyén st dung dat; tranh chip, xac minh mdc gi6i dat dai
trong khu din cu va ngoai dong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo:

2.1. Tiép nhan don:

- Pon chua duoc xtr 1y tir trude thang 1/2022 chuyén sang: khong co.

- Pon tiép nhan tir 01/01/2022 dén 31/3/2023 c6 19 don.

Trong do: tiép nhan truc tiép 18 don; qua buu chinh: 01 don.

2.2. Phan loai don:

- Phan loai don:

+ S truong hop tranh chip: 03/19 don (16%)

+ S6 trudng hop kién nghi, phan anh: 16/19 don (82%)

+ S6 trudng hop khiéu nai: 00/19 don (00%)

+ S6 trudong hop t6 cao: 00/19 don (00%)

- Pon thu tai cac linh vuc chu yéu phan anh kién nghi lién quan dén tranh
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chap, xac minh méc gidi dat trong khu dan cu va ngoai dong.
Céc don phan anh kién nghi da giai quyét theo dung trinh ty, theo gian quy dinh.

3. Két qau xir Iy don:

3.1Két qua gidi quyét don phan dnh, kién nghi, tranh chdp:

S6 don giai quyét xong: 19 don

S6 viéc dang giai quyét 00 tién do giai quyét dén dau.

S6 viéc chua giai quyét: 00

Két qua xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén: khong.
4. Khong c6 don vuot cp.
Phin II. DANH GIA

A. Uu diém, ton tai, han ché

|. Panh gia wu diém vé cac ndi dung giam sat:

Vé Cdi cach hanh chinh:

Kip thoi pho bién quan triét cac chil truong, chinh sach lién quan dén cai
cach hanh chinh dén can bd, cong chure, co ké hoach va tién hanh kiém viéc thuc
hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh dé kip thoi chan chinh, khic phuc.

Vi¢c trng dung cong ngh¢ thong tin vao quan ly hanh chinh nha nuéc va cong
viéc chuyén mon ngay cang dugc quan tam nhiéu hon.

Thu tuc hanh chinh cong khai minh bach, ky luat ky cwong hanh chinh dugc
nang cao. Viéc tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo co ché mot cira
dat hiéu qua cao, tao diéu kién cho to chirc, cong dan khong phai di lai nhiéu lan,
nhiéu noi, tiét kiém dugc thoi gian, giam duoc phién ha khi dén giao dich, giai
quyét cong viéc tai co quan hanh chinh nha nudc.

Vé thuc hién quy ché dan chii: Thuc hién ding quy ché dan cha xay dung

Vé mét cira, mot cira lién thong:

D01 ngii can bg, cong churc dap tng trinh @ chuyén mén nghiép vu cling nhu
pham chat chinh tri va dao dtc ngay cang duogc nang cao. Can bd, cong chiic,
trong co quan ngay cang c6 nhitng chuyén bién manh mé& vé y thirc, trach nhiém
trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh d6i véi cac t6 chirc, c4 nhan dén lién
hé cong viéc.

Hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua cia UBND x3 dam bao
duoc muyc tiéu, yéu cau, ndi dung dé ra.

Cong tac tiép cong dan va gidi quyét don thue:

Lam tdt cong tac tuyén truyén phd bién phap ludt cho can bo va nhan dan
bang nhiéu hinh thic (hdi nghi, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh).
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Trong cong tac xay dung, dao tao, bdi dudng, doi ngil can bd cong chirc lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai t6 cao déu cé trinh do
chuyén mon theo quy dinh ¢6 nang luc, trach nhiém cao khi thuc thi cong viéc.

Tru trong trong cong tac phdi hop voi co quan cap trén trong giai quyét.

IL. Nhirng ton tai, han ché

Cong cac CCHC va m¢t cura, mot cua lién thong:

- Cong tac cai cach hanh chinh c6 nhiéu d6i méi nhung c6 luc van chua giai
quyét kip thoi dé dap tmg cong viéc.

- TTHC thuong xuyén dugc ra soat don gian hda nhung van con rudm ra, nhat
1a linh vuc dat dai; viéc khai thac str dung céng nghé thong tin ciia ngudi dan dé
giao dich cong viéc véi cac co quan nha nudc con han ché, sé hd so phat sinh qua
dich vy cdng truc tuyén muc 3,4 con thap so da dat ty Ié dé ra.

- Cong tac g dung cong nghé thong tin trong hoat dong hanh chinh tai
UBND xa tuy c6 chuyén bién nhung chua manh, chua déng bo. Dac biét 1a viée
str dung hop thu cong vu dé trao doi va giai quyét trong cong viéc dbi voi cac can
bo chua sur dung.

- M6t sb can bo, cong chure viée chép hanh gio truc van chua dam bao quy
dinh.

Cong tAc tiép cong dan:

- D6i v6i mot s6 can bo chuyén mon duge phan cong giao nhiém vu con co
mit han ché trong giai quyét cong viéc chua kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, to céo
va tiép cong dan chua dugc quan tam dung mic.

I11. Nguyén nhan din dén nhirng ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cac chua truong, chinh sach phap luat ctia Pang va
Nha nuéc néi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo cua
cong dan noéi riéng chua dugce thuc hién mot cach tich cuc, thuong xuyén lién tuc,
chua dat dugc két qua cao.

Cong tac tiép cong dan 1a hoat dong phtrc tap, doi hoi vira linh hoat, mém
déo vira dung nguyén tac, ding quy dinh phéap luat; trong khi nang luc, trinh do
va k¥ ning ciia mot bo phan can bo tiép cong dan con chua dap ing dugc yéu cau
thuc tién. Mat khac, nhiéu van dé do lich sir dé lai hodc chinh sach, phap luét vé
cac linh vuc nhay cam nhu nha 6, dat dai, dén bu, gidi phong mat bﬁng... con
nhiéu bat cap nén viéc giai thich, tra 16i cho céng dan gip nhiéu vudng mic.



- Do y thtrc cia mét bo phan nhan dan hiéu biét phép luat con han ché, biét
1am trai nhung cb chdy i, do mau thudn gia dinh lién quan dén dat dai, tai san.

B. GIAI PHAP KHAC PHUC TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.
Phan diu dat tdi thiéu trén 100% trén téng s6 hd so cta cac TTHC duge Chu tich
UBND tinh cong bd thue hién truc tuyén muc do 3, muc do 4. Tiép tuc nang cao
chét luong doi ngli can bg, cong churc. Siét chat ky luat, ky cuong, nang cao tinh
than, thai do va chat luong cong vu.

Pay manh tmg dung hiéu qua cong nghé thong tin trong hoat dong co quan
nham ting cuong cong tac quan 1y, diéu hanh, ting cudng toc do xir Iy cong viéc,
gidm chi phi hoat dong hanh chinh.

Pay manh tuyén truyén cai cach hanh chinh nhét 1a tuyén truyén tién ich
ctra Trung tAm Dich vu Hanh chinh cong truc tuyén tinh, tuyén truyén huéng dan
vé dich vu cong truc tuyén muc do 3, d§ 4 dich vu buu chinh céng ich, dich vu
thanh toan tryc tuyén. 100% vin ban hanh chinh thong thudng trao ddi giira cac
co quan nha nudc hoan toan dudi dang dién tir.

Pay manh thuc hién cong tac tuyén truyén vé Bé an 06 voi cac hinh thirc
tuyén truyén phong pht, da dang nhu: in cic tAm balo, 4p phich dé niém yét, tuyén
truyén vé 25 dich vu cong theo Dé an 06 dé ngudi dan va doanh nghiép biét.

Tiép tuc ting cudng tuyén truyén: Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai; Luat
T4 céo.

C. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Pé nghj cap trén thudng xuyén to chirc md cac 16p dio tao, boi dudng
kién thtrc chuyén mon cho can bd, cong chirc cip x3, hién nay tinh hinh thuc té
va ndi dung quy trinh thay doi méi va lién tuc; khi tdp huan can tap trung vao k¥
nang thuc hanh, xu 1y tinh hudng cu thé dic biét trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu.

- Vé trang thiét bi tai B phan tiép nhan va tra két qua tuy da day du nhung
chat lugng chua dam bao, may méc thuong xuyén hu hong may tinh, ti vi... can
duoc bo sung.

Trén déy 1a bao cao két qua chi dao, to chirc thuc hién cai cach hanh chinh;
mat cira, mot cira lién thong hién dai va cdng tac tiép cong dan, giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 cdo cia Chi tich HDND, Chu tich UBND x& Chi Tan tur
01/01/2022 dén 31/3/2023. Bao céo cao doan giam sat Ban phap ché HDND x4
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huyén Khoai Chau nim duoc, quan tam, hudng dan tao diéu kién gitp d& dia
phuong trong cong tac thuc hién cac nhiém vu td chuc thyuc hién cai cach hanh
chinh; mot ctra, mot cira lién théng hién dai va cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu, khiéu nai, t6 cao chat lugng duoc nang cag.
Noi nhdn: Y& UY,
- Nhu kinh gui;

- TT. bU, HDND, UBND x3;
- Luu VP.

Pao Van Sinh
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