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BAO CAO

Két qua thue hién Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) 6 thang dau nam 2023

Kinh gtri: Phong ndi vu Huyén Khodai Chau.

Thuc hién Chi thi sé 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 ctia Chu tich
UBND tinh Hung Yén vé nang cao Chi s hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Hung Yén; Ké hoach s6 2314/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua
UBND tinh Hung Yén vé nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) tinh Hung Yén nam 2022; Ngay 10/02/2023 UBND x4 di ban hanh Ké
hoach s6 12/KH-UBND vé nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) x& Chi Tan nim 2023 nham nang cao chét lugng diéu hanh, quan tri va
hanh chinh céng ciia bd may chinh quyén tir xa dén thon, xdy dung nén hanh
chinh dan chui, minh bach, hoat dong hiéu luc, hi€u qua.

Uy ban nhan dan xa Chi Tan bao céo két qua thuc hién Chi sé hiéu qua
quan tri va hanh chinh céng 6 thang dau nim 2023, ndi dung cu thé nhu sau:

|. Két qua thwe hién duy tri va ciing c6 Chi s6 hiéu qua quan tri hanh
chinh cbng

1. Poi véi nji dung “Tham gia ciia ngwoi din é cép co s6”

- Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién t6i toan thé can bo,
cong chirc, vién chic cac Quy ché cua co quan bang nhiéu hinh thtrc phi hop véi
diéu kién thuc tién. Thuc hién tuyén truyén dén nguoi dan, t6 chic dugc biét,
duoc tham gia, giam sat cong chtrc khi thi hanh cong vu theo cac quy dinh, quy
ché ciia co quan; chi dao thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctia phap luat hién
hanh tao tién dé, co s& phap 1y cho viéc phat huy quyén 1am chu tip thé ¢ co sé va
nhirng viéc can bg, vién chirc dugc biét, duoc giam sat, kiém tra, thuc hién chat
van trong hoat dong cta co quan, don vi; thyc hién dan chu hod trong quan h¢ va
giai quyét cong viéc giita don vi véi to chiic, cong dan. Pong thoi gan viée thuc
hién Quy ché dan chu & co s& voi viée thuc hién nhiém vu chinh tri, cai cach hanh
chinh cua dia phuong.

- Thuce hién d6i méi cach huy dong su tham gia cua cu tri, nguoi dan vao
hoat dong bau cir va ra quyét dinh ¢ dia phwong nhim dam bao quyén va loi
ich hop phéap cta cong dan trong tham gia doi séng chinh tri, kinh té, xa hoi
cta dat nudc.

2. Doi vdi ngi dung “Céng khai, minh bach”

- Viéc cong khai, minh bach cac ché d0, chinh sach duoc Xa thuc hién theo
quy dinh ctia Phap 1énh thyuc hién dan chi co s& ¢ xa. Hinh thitc cong khai, minh
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bach chii yéu 13 t6 chirc cac cudc hop & thdn; niém yét tai try s UBND x4, nha
van hda thon va trén cac phuong tién thong tin dai ching...

- Viéc thu, chi ngan sach va cac hoat dong tai chinh khac ¢ x& dugc Xa niém
yét cong khai, minh bach tai tru s& theo quy dinh ctia Luat ngan sach Nha nudc.

- Cong tac tuyén dung cong chirc va bd nhiém lanh dao quan 1y trén dia ban
xa duoc thuc hién theo nguyén tac tap trung dan chu, khach quan va cong khai,
minh bach. Trong 6 thang ddu nam 2023, UBND x4 khong thuc hién diéu dong 01
cdng chizc VP. TK UBND x4 theo quyét dinh diéu dong cua huyén.

- Thuc hién cong bd cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va
khung gia dAt hién tai trén céac phuong ti€n thong tin dai chung, ni€ém yét tai tru so
UBND x4, nha vin hoa thon.... Kip thoi cap nhat, cong khai khi c¢6 su diéu chinh
quy hoach, ké hoach str dung dat hoic khung gia dat. Thuc hién cong khai va
thong bao cu thé vé muc dich st dung dat, muc gia dén bu khi thu hoi dat. Cong
khai ké hoach dau tu ctia cac du 4n trén dia ban va két qua xu ly cac vu viéc qua
giam sat ¢ khu dan cu.

- Trén co s6 chi dao cia UBND Huyén, UBND x& da thuc hién tét quy ché
dan chu ¢ co s, ting cudng cong khai, minh bach, dan chu trong hoat dong, thuc
hién c6 hiéu qua phat trién kinh té xa hoi, gop phan nang cao doi sdng cua nhan
dan. UBND xa thuong xuyén chi dao cac co s& thon thuc hién nghiém tuc quy
trinh trinh ra soat, diéu tra, binh xét va cong nhan ddi tuong hd nghéo hang nim
theo chuan nghéo tiép can da chiéu. Cong khai, minh bach danh sach ho ngheo tai
UBND xa, nha van hoa thon.

3. Péi véi néi dung “Trdch nhiém gidi trinh véi nguwoi din”

- Tai UBND x4 da xay dung va ban hanh Quy ché tiép cong dan; duy tri
thue hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, td
c40, phan anh cua cong dan theo ding quy dinh; thuong xuyén tuyén truyén, phd
bién quan triét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban
hudéng dan thi hanh Luét dén can bo, cong churc, vién chic va cac téng 16p nhan
dan. Qua do, da nang cao trach nhi€m giai trinh vo1 nguoi dan cia doi ngii can bg,
cong chuc va sy tham gia, gidm sat cia nhan dan dugc nang 1€n rd rét, nguodi dan
ngay cang manh dan tham gia vao viéc dé nghi cap co tham quyén phai giai trinh
trong viéc thyc hién nhi€ém vu cia minh.

- Nhin chung, cong tac tiép cong dan, xtr 1y don thu, giai quyét khiéu nai, td
cao trong 6 thang dau nam trén dia ban x& di duogc cac don vi quan tam thyc hién
nghiém tic, giai quyét kip thoi, han ché tdi da viéc phat sinh khiéu kién dong
nguoi, phirc tap kéo dai, phat sinh thanh diém nong.

- Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong thuong xuyén
dugc cing cd, kién toan va hoat dong ngay cang hiéu qua. Cac Ban déu xay dung
ké hoach giam sat, trong do tap trung giadm sat cac ndi dung nhu: viéc thuc hién
dan chu ¢ cic co sé; giam sat va van dong nhén dan cung giam sat viéc lam
duong giao thdng, dién chiéu sang...giai quyét khiéu nai, t6 céo.

4. Doi véi ni dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”



3

- Ngay 04/01/2023, UBND x& di ban hanh Ké hoach s6 06/KH-UBND
thuc hién cong tic phong chéng tham nhiing nim 2023. Theo d6, tiép tuc trién
khai thuc hién cac quy dinh cua Dang, phap luat cia Nha nude vé phong, chdng
tham nhiing; thuc hién c6 hi¢u qua cac bién phap phong ngtra tham nhiing trong
co quan, don vi, dia phuong; tang cuong trach nhi¢m cua lanh dao céac cép, cac
nganh, cac don vi trong chi dao, diéu hanh thuc hién cac quy dinh cua phap luat
vé phong chéng tham nhiing. Pdng thoi, ndng cao nhan thire, ¥ thirc, trach nhiém
cua nguoi dung dau co quan, td chitc, don vi va can b, cong chuc, vién chuc
trong phong chdng tham nhiing; phat huy vai tro, trach nhiém cta x3 hoi trong
dau tranh phong chéng tham nhiing.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc vé phong, chéng tham nhiing dugc cac don vi quan
tam thuc hién.

- UBND xa da déy manh cong khai, minh bach chinh sach, quy trinh, thu
tuc giai quyét cong viéc, gin voi cai cach tha tuc hanh chinh; cong khai viéc quan
1y sit dung ngan sach, tai san cong, phan bo du toan,... Qua do, da tao diéu kién
thuan loi dé ngudi dan, doanh nghiép, cic co quan chirc ning biét va giam sat
viéc thuc hién.

- Thuc hién cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhdp ca nhan theo quy
dinh. Trong 6 thang dau nam 2023 t6 chuc trién khai minh bach tai san, thu nhap
nam 2022 theo quy dinh cho 100% can bd cong chirc thudc dién ké khai.

- Pong thoi, dé thuc hién phong, chong tham nhiing, 1ang phi ngay tir dau
nim 2023, xay dyng Quy ché chi tiéu ndi bd va ban hanh Quy ché quan 1y, sir
dung tai chinh nhdm tu chu va tu chiu trach nhiém vé kinh phi do ngan sach nha
nudc dam bao. Qua dé, ning cao ¥ thire tiét kiém trong can bd, cong chire trong
viée str dung dién, nude, dién thoai, vin phong pham, tai san cong ...

5. Déi v6i nji dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Tang cuong trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tuc, co chat lugng cong tac ra
soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; kién nghi cét giam
t6i da cac thil tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét dé giam thoi gian va chi
phi tuan thi thi tyc hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan.
K1p thot cap nhat, cong khal day du, chi tiét cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét, cung cap day du thong tin thu tuc can lam, cong khai phi va 18
phi, huéng dan cu thé cac bude thuc hién, tht tu quy trinh cua tung hoat dong
trén Cong thong tin dién tir cia X4, tai BO phan tiép nhan va tra két qua Xa.

- Nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6
chirc. Tang cuong chi dao va giam sat cac cong chirc chuyén mon ctia Xa tuan thu
tdt hon céc quy dinh cua phép luat nham cai thién chét luong dich vu, cu thé:
cung cap day du thong tin vé thi tuc hanh chinh can lam, niém yét cong khai phi,
1¢ phi, don gian hoa thi tuc, thong tin ddy du vé thoi han tra két qua va két qua
duang lich hen, xin 16i nguoi dan khi h so tré han.
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- Thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra lién thong tir
x& dén Huyén. Ra soat va bb tri cong chirc 1am viéc tai bd phan mot cira bao dam
cac y€u cau: Co du phém chét, co nang luc hoan thanh nhiém vu, cé kién thuc
tong hop, tinh théng nghiép vu, am tudng phap lut dé truc tiép xtr 1y, giai quyét,
giai thich cac yéu cau ctia nguoi dan, to chirc.

- Pay manh mg dung coéng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan, td chirc; tang $6 luong cac dich vu cong dugc cung cép truc
tuyén & muc do 3, mic do 4 dé tao diéu kién tdt nhat cho to chirc va cong dan
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; diy manh tuyén truyén, phd bién sau
rong dudi nhiéu hinh thic viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tyc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich dé tao diéu kién thuan loi va cét giam chi
phi di lai cho t6 chtic, c4 nhan.

6. Doi vdi ndi dung “Cung veng dich vu hanh chinh cong”

- Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té dé gop phan tang ty 16
nguoi dan tham gia bao hiém y té.

- Cai thién chat lugng giao duc, nhét 1a giao duc tiéu hoc cong lap. Tang
cuong dau tu xay dung co sd vat chat, truong 16p, trang thiét bi day hoc cho cac
nha truong. Timg budc dau tu xay dung truong chuin qudc gia & cic cap hoc; hoan
thanh d& 4an kién ¢ hoa truong 16p hoc da dugc phé duyét. Nang cao chat luong
d6i ngil gido vién ca vé ning luc, k¥ ning giang day va pham chat dao duc.

- Tiép tuc cai thién co s& ha 7t5ng can ban. Nang cap ludi dién nham dam
bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh t€ - xa hoi va dién ludi phuc vu sinh
hoat ctia nguoi dan trén dia ban xa. Ra soat, cap nhét, di€u chinh, b6 sung quy
hoach cac cong trinh, du an. Thuc hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi dan
theo chuong trinh Muyc tiéu quéc gia nudc sach va vé sinh moi truong; dam bao
chat luong cac cong trinh cap nudc sach cho nhan dan. Thuc hién tét dich vu thu
gom, xu 1y giac thai, nudc thai & cac khu vuc, dia ban dan cu.

- Gilr viing an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu. Tiép tuc déy manh
phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh t6 qudc. Tiép tuc trién khai thuc hién
tdt cac chuong trinh qudc gia phong, chéng toi pham; phong, chéng ma tuy;
khong dé xay ra cac loai toi pham méi, giam t6i pham do nguyén nhan xa hoi.

7. Doi voi ngi dung “Qudn tri méi truong”

- Trong thoi gian qua, UBND xa da tang cuong chi dao can b, cdng chirc, cac
thdn trén dia ban & nghiém tac bao vé mdi truong, nhat 1a van dé moi truong tac dong
true tiép dén stic khoe con ngudi d6 13 chit lugng khong khi va chat lugng ngudn
nudc sinh hoat.

- Tiép tuc thuc hién viéc cung cép nudce sach cho nguoi dan theo Chuong trinh
muc tiéu quéc gia vé nudc sach va vé sinh méi truong. Thuc hién t6t dich vu thu gom,
X 1y rac thai, nudc thai trén dia ban.

- Xay dung cac md hinh bao vé méi trudng va phat trién bén viing; trién khai
mot s6 mo hinh cong dong tham gia bao vé moi truong; Xa thyuc hién Chuong trinh s6
10-CTr/TU ciia Thanh uy Hung Yén, phat dong va thuc hién tét phong trao “Chiéu
thir Sau: Vi moi truong Huyén Hung Yén sach - dep”.



II. Khé khiin vwéng mic

Viéc tmg dung céng nghé thong tin ctia ngudi dan con nhiéu han ché, nhiéu
cong dan khong c6 thiét bi may tinh, chua c6 hom thu dién tir nén viée giri hd so
truc tuyén con gap kho khan khi nop ho so true tuyén muc do 3,4.

I11. Phuwong hwéng, nhiém vu

Cian c Ké hoach s6 12/KH-UBND vé nang cao Chi sb hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong (PAPI) xd& Chi Tan nam 2023, can bo, céng chirc va cac
thon chi dong trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac chi s6 ndi dung PAPI tai bd
phén minh; ting cudng phd bién, quan triét cac ndi dung chi sé PAPI dén do6i
ngii can bd, cong chirc trong don vi; thye hién nghiém tac viée giai quyét TTHC;
nang cao trach nhiém hiéu qua giai quyét cac khiéu nai, té cdo; diy manh tuyén
truyén dén nguoi dan cac co ché chinh sich lién quan dén quyén, nghia vu cia
nguoi dan.

IV. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi UBND tinh tiép tuc cdp nhat cac thu tuc hanh chinh mdi trén
trang dichvucong.hungyen.gov.vn; didy manh tuyén truyén huéng dan céc to
chtic, ca nhan chuyén tir ndp ho so truc tiép sang nop ho so truc tuyén mire do 3,
4 va dich vu cong Qubc gia.

Trén day 13 bao céo két qua thuc hién Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong 6 thang dau ndm 2023 ctia UBND xa Chi Tan .

Vay, UBND x& Chi Tan tran trong bao cao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén, \[j TI}@H[‘Jy‘ban nhan dz‘in xa Chi Tan
_ Ch]:l thh, CéC PCT UBND Xé, \ *Co quan: Tinh Hung Yén
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