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XA CHI TAN Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 26/BC-UBND Chi Tan, ngay 05 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh xay dung va 4ap dung h¢ thong quan Iy chat lwgng theo tiéu
chuan Quoc gia TCVN ISO 9001: 2015

Kinh giri: Chi Cuc do ludng chat luong tinh Hung Yén.

Thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QB-TTG ngay 05/3/2014 cia Thu tudng
vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001 vao hoat dong cua co quan, t6 chirc thudc hé théng diéu hinh cta nha
nude; Ké hoach cia UBND tinh Hung yén vé viéc kiém tra hoat dong xay dung,
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha
nudc tinh Hung yén nam 2022

Can ctr Thong bao s6 23/TB-TDC ngay 11/7/2022 caa Chi cuc Tiéu chuan
do luong chat lugng vé viéc kiém tra hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

Uy ban nhan dan x4 Chi Tan béo céo vé viéc ap dung Hé thong quan 1y
chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 véo co quan nhu sau:

1. Két qua xay dung ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001: 2015.

* Cong tac chi dao diéu hanh viéc xay dung ap dung, duy tri, cai tién He
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:

Vé ban hanh ké hoach, quyét dinh:

- Uy ban nhan dén xa ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 15/4/2020
Trién khai xay dung mo hinh ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat déng ctia UBND xa.

- Uy ban nhan dan xi ban hanh quyét dinh s6 84/QDP-UBND ngay
01/8/2020 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao xay dung Hé thdng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015;

- Quyét dinh s6 96/QD-UBND ngay 05/10/2020 vé ban hanh va ap dung
Hé thong tai liéu quan 1y chat lugng theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015
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- Quyét dinh s6 114/QD-UBND ngay 25/11/2020 vé viéc cong bd Hé théng
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s 122/QD-UBND ngay 01/7/2021 vé viéc kién toan Ban chi
dao x4y dung hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015

- Quyét dinh s6 73/QD-UBND ngay 17/02/2022 vé viéc huy bo quy trinh
TTHC trong Hé théng tai liéu quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015

- Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay 17/02/2022 vé viéc bd sung quy trinh
TTHC trong Hé théng tai liéu quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015

- Quyét dinh s6 110/QD-UBND ngay 29/6/2022 vé viéc cong bd Hé thong
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 07/06/2023 vé viéc hily bo quy trinh
TTHC trong Hé théng tai liéu quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015

- Quyét dinh s6 112/QD-UBND ngay 06/07/2023 vé viéc cong bd Hé théng
quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s6 113/QD-UBND ngay 07/07/2023 vé ban hanh va ap dung
Hé thong tai liéu quan 1y chat lugng theo tiéu chuin Quéc gia TCVN ISO
9001:2015

- Xay dung céac ké hoach danh gia ndi hang nam.

Chinh s&ch chat luong, muc tiéu chat luong:

Cac noi dung cua chinh séch chat luong va muc tiéu chat luong da duoc
niém yét cong khai tai tru x& dé céc to chire, ca nhan dén cac to chire, c4 nhan dén
lién hé cong tac c6 thé ndm bat va tim hiéu.

Panh gia ndi bo:

UBND xa Chi Tan d4 ban hanh K& hoach danh gia ndi bd nam 2022. Theo
Ké hoach, Poan kiém tra s& tién hanh dénh gia ndi bo tai 05 bo phan thusc UBND
Xa vai ndi dung sau:

+ LD-TBXH: Panh gia viéc thuc hién quy trinh ra soat, danh gia muc do
khuyét tat...

+ Ban 1SO: Panh gia viéc thuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh.

+ Tu phap — Ho tich: Panh gia viéc thuc hién quy trinh cap giay khai sinh,
khai tir, két hon.

+ Pja chinh: Panh gia viéc thuc hién quy trinh cip GCNQSDD.

+ Van hoa — Thong tin: Xét tang gia dinh van hoa...

+ Thoi gian thuc hién: Thang 06/2023

Cong tac danh gia cua Lanh dao UBND xa:
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Dy kién, sau khi ddnh gia noi bo, UBND xa Chi Tan sé& to chic hop danh
gia tinh hinh thuc hién HTQLCL cua x4 va c6 y kién chi dao vé viéc duy tri va
cai tién Hé thdng nham nang cao chat luong giai quyét cong viéc, dap tng yéu
cau cua to chire va ca nhan. Ddng thoi xem xét viéc ap dung ISO dién tar doi véi
cac quy trinh giai quyét noi bo tai co quan.

* Pham vi 4p dung lién quan dén thuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chuec,
c& nhan thugc tham quyén giai quyét cia UBND xa: Tinh dén thoi diém kiém tra,
UBND x4 Chi Tan c6 Tong sb thu tuc hanh chinh cta co quan d duoc xdy dung
va ap dung theo hé thong ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét luong
TCVN ISO 9001:2015 la 120 thu tuc thuc hién dam bao dtng quy trinh va quy
dinh. Cac quy trinh thuong xuyén dugc cap nhat cac van ban quy pham phap luat
va cac van ban huéng dan thuc hién dé phl hop vai tinh hinh thuc té tai don vi.

* COng tac trién khai thyc hién, tuyén truyén pho bién vé Hé théng quan 1y
chat lugng ISO 9001:2015 duwoc UBND x4 16ng ghép trong cac cudc hop giao ban
hang tuan, thang, quy cua co quan; tir d6 gitp cho can bo, cong chirc nam ré hon
cac quy trinh tac nghiép, gop phan vao cong tac cai cach hanh chinh trong co quan
c¢6 hiéu qua hon; nham don dbc cac bo phan chuyén mén thuc hién tét viéc ap
dung, duy tri Hé théng quan 1y chat luong dé dam bao tién do, chat lugng. Bén
canh d6 ra soat cac quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc dé bd
sung, sira doi kip thoi, dic biét 13 cac can cit phap 1y.

* Hoat dong xem xét cua Lanh dao va hoat dong danh gid ndi b, thuc hi¢n
hanh déng khic phuc cac diém khong phu hop:

Cudc hop xem xét cua lanh dao vé Hé théng quan ly chat luong duogc to
chtrc dinh ky 1 1an/nam vao thang 10 hang nam sau cudc danh gia noi bo, dé danh
gia tinh hiéu luc cua hé thong va dé ra cac bién phéap cai tién. Tuy theo tinh hinh
thuc té, Lanh dao co quan c6 thé quyét dinh céac cudc hop xem xét dot xuét doi
v6i Hé théng quan 1y chat luong; t6 chirc danh gia ndi bd vé tinh phu hop, két qua
thuc hién chinh sach va muc tiéu chat luong; viéc thyc hién cac qua trinh tac
nghiép trong hé thong va sy phit hop ctia san pham, dich vu cung cap; tinh hinh
thuc hién cac hanh dong khac phuc va phong ngtra, cai tién.

* Sy tuan thu cta co quan dbi véi tat ca cac yéu cau cua Tiéu chuan qubc
gia 1ISO 9001: 2015:

UBND x4 d3 to chiic trién khai xdy dung tai liéu Hé théng quan 1y chat
luong phu hop theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 gdom: Chinh sach chét
lwong, muc tiéu chat lugng caia UBND x4 va cac bd phan chuyén mén, s tay chat
lwong, 5 quy trinh bat budc, cac quy trinh tac nghiép c6 lién quan duoc chuyén
dén cac bd phan chuyén mén lién quan dé thuc hién trén 10 linh vuc.
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Cong tac cap nhat cac van ban phap quy kip thoi.

- Cong tac cap nhat quy trinh giai quyét ho so thue hién TTHC dugc thiét
lap va cong b trong Hé thong quan 1y chat lwong phi hop véi cac quy trinh giai
quyét hd so thue hién TTHC duoc cap nhat trén phﬁn mém mot ctra dién tu.
UBND x4 thudng xuyén ra soat, cai tién cac quy trinh tic nghiép, cac thu tuc hanh
chinh duoc UBND tinh cong bd duoc cu thé hoa thanh quy trinh tic nghiép ISO
va cap nhat kip thoi trén phf?m mém mot cura.

- Tir dau nam 2020 dén nay giai quyét truc tuyén mure d6 3,4 14 2.156 Ho
SO.

* Tir khi trién khai ap dung Hé théng quan 1y chat luong TCVN ISO
9001:2015 dén nay khong co cac khiéu nai lién quan dén linh vuc ap dung Hé
théng quan 1y chat luong.

2. Viéc tuan thi theo cic quy dinh tai quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

a. Ban chi dao c6 sy tham gia ciia Lanh dao don vi, nguoi dimg dau co quan
xac nhan hiéu luc cua Hé théng quan ly chét luong.

- Thong qua ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc, Lanh dao don vi diéu hanh cong vi¢c co hicu
qua hon nho thiét 1ap co ché giai quyét cong viéc ranh mach va thong nhat. Can
bd, cong chuc duge phan cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xur 1y cong
viée, tao thol quen lam viéc khoa hoc, hi€u qua trong viéc tuan thu nghi€ém cac
quy trinh da xay dung, thuc hién dugc trach nhiém, quyén han cua minh ding noi,
dung thidm quyén ctia ngudi phé duyét.

- UBND x4 ban hanh b tai liéu Hé thong quan 1y chat luong dung theo yéu
cau tiéu chuan, dugc ky, phé duyét dung quy dinh, giao trach nhiém cho ngudi
dung dau don vi xac nhan hiéu lyc Hé thong quan tri chat luong. Tai liéu Hé thong
quan tri chat luong ban hanh trong co quan déu c6 ngudi soan thao, nguodi xem
x€t va ky ban hanh cua lanh dao.

Can b, cong chtrc dugc phan cong nhiém vu vé trach nhiém, ndi dung va
thoi gian mot cach rd rang, tir d6 tranh sy chong chéo trong giai quyét cong viée.
M&di can bo, cong chirc hiéu rd hon vai tro, trach nhiém, chu dong trong cong vi¢c
dugc giao.

b. UBND x4 da cong bd lai Hé thong quan 1y chat lugng phi hop tiéu chudn
qudc gia TCVNISO 9001:2015. Viéc cong bd lai dugc ban hanh bang vin ban va
thong bao dén cac bd phan chuyén mén dé trién khai thuc hién. Cac tha tuc hanh
chinh déu c6 quy trinh xir Iy cong viéc niém yét cong khai, minh bach tai tru s
UBND xa.



c. Viéc cap nhét cac thay d6i ciia van ban quy pham phép luat lién quan dén
hé théng quan 1y chat luong.

UBND xa thuong xuyén td chirc ra soat, cap nhat danh muc tai liéu; dam
bao ra soat thay doi cac quy trinh lién quan dén xir Iy cong viéc phu hop véi su
thay doi cua van ban quy pham phap luat trong thoi gian cham nhét 14 03 thang
ké tir khi van ban quy pham phap luét c6 hiéu luc thi hanh.

Can b, cong chirc di to chirc thu thap, sip xép, luu trir cac loai van ban
quy pham phap luat, vin ban hudng dan cta co quan cip trén, hd so tai liéu duoc
sap xép ngan ndp va co hé théng theo timg linh vuc cong viée. Vi thé viée cap
nhat cac thay ddi cua van ban trong hoat dong xur Iy cong viéc thuc hién rat thuan
loi.

d. Thuc hién cong b lai khi ¢ sy diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi &p
dung Hé thong quan 1y chét luong: Khong thay doi.

3. Thuan loi.

- Viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 dugc chuan hoa theo hudng khoa hoc, hop 1y, dung luat va
theo co ché mot ctra.

- Céc quy trinh va thi tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai. Cac ho so
giao dich hanh chinh duoc giai quyét ding luat, ding thoi gian quy dinh va dung
ddi tuong. Cac tha tuc hanh chinh da dugc don gidn, tinh gon, thuan tién nham
giam phién ha cho t6 churc, cong dan.

- Lanh dao co quan kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viée clia cic
bd phan chuyén mon, can bd cong chirc dé chi dao kip thoi cac hoat dong quan 1y
chuyén mon, nghiép vu mang lai hiéu qua cao trong cong viéc. Mdi can b, cong
chtrc hiéu rd hon vai tro, trach nhiém, cha dong trong cong viéc dugc giao.

- Hé théng ho so, tai liéu dugc sap xép, kiém soat chat ché giup viéce sir dung
thuan tién, nhanh chong, khiac phuc nhiing thiéu sot trong qua trinh giai quyét cong
viéc.

- Pay manh ap dung Cong nghé thong tin két hop véi He thong quan 1y chét
lwong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 1 mét cong cu hitu ich, mang lai hiéu qua
10 rét trong cai cach hanh chinh.

4. Kho khan.

- Nhén thirc ctia mot s6 can b, cong chirc vé Hé théng quan 1y chat luong
TCVN ISO 9001:2015 con han ché nén viéc ap dung Hé thong ISO trong viéc xay
dung, cap nhat va quan ly van ban con chua thuong xuyén, hi¢u qua chua cao.
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- Ban chi dao ISO, cong chuc phu trach viée xdy dung va duy tri Hé thong
quan 1y chat luong cta co quan cha yéu 13 kiém nhiém nén thoi gian tap chung
chi dao, kiém tra, giam sat, theo ddi va duy tri Hé thng QLCL chua thuong xuyén
nén hi¢u qua cong viéc chua cao.

- Cong tac to chirc tap huan vé Hé thong quan 1y chit luong TCVN ISO
9001:2015 con han ché, nén cong tac nam bat dé trién khai thuc hién con nhiéu
vudng mic.

- M6t s6 van ban quy pham phap lut, bo sung thay d6i vé thu tuc hanh
chinh & mot sb linh vuc nhu: Tu phap ho tich, dat dai... thuong xuyén bod sung,
diéu chinh nén anh hudng dén qué trinh 4p dung Hé thong QLCL ISO.

5. Pé xuat, kién nghi:

- Pé nghi cac cap to chirc 10p tap huan va hoc tap kinh nghiém thyc té vé Hé
thong quan 1y chét luong ISO cho can bd, cong chirc phy trach cong tac ISO cip xa.

- Pé nghi UBND tinh cap kinh phi hang nam dé duy tri hoat dong Hé théng
quan 1y chat lugng TCVN 9001:2015 tai UBND xa.

Trén day 1a bao cao két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023 cta
UBND xa Chi Tan./.

Noi nhan: TM..UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gui; ~
- Luu VP.

@i: Uy ban nhan d a Chi Tan

mhh Hung

hoi gian ky: 07/09/2023 10:55:52
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