BAO CAO
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO CHE
MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC HANH
CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU QUY III NAM 2023
(Ban hanh kém theo Théng tw so: /2020/TT-VPCP ngay thdng nam 2020 ciia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

PE CUONG
BAO CAO CONG TAC KIEM - Pon vi béo cio *:
SOAT THU TUC HANH CHIiNH, UBND x4 Chi Tan
Mau: TRIEN KHAI CO CHE MOT UBND x4 Chi Tan - Tinh
11.01-DC/VPCP/KSTT CUA, MOT CUA LIEN THONG Hung Yén
VA THU'C HIEN THU TUC - Pon vi nhan béo céo:
HANH CHINH TREN MOl UBND huyén Khodi Chau
TRUONG DIEN TU

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai dw thao vin ban quy pham phép luat
(QPPL)

Khoéng cé n6i dung bao cédo

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL

Khoéng cé n6i dung bao cdo

3. Cong b, céng khai TTHC, danh muc TTHC

Khoéng cé n6i dung bao cédo

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

Khoéng cé n6i dung bao cédo

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Khoéng cé n6i dung bao cdo

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan trong Ky béo cdo, trong do: S6 mai tiép nhan trong
Ky: 464 (truc tuyén: 317; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0); s tir Ky trude chuyén qua: 0

- S6 lwong ho so da gial quyét: 464; trong do, giai quyét trude han: 223, dtng han: 90,
qua han: 0

- S6 lwong hd so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0
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7. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP: Cong
tac chi dao va trién khai thuc hién; két qua thuc hién (ngoai cadc nhiém vu chung
trong cac biéu mau s6 liéu, bao cdo thém vé nhiém vu riéng cua tirng don vi).

- Cac cong chuc thuc hién nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong viéc
tiép nhan, xi Iy, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan, khong c6 biéu
hién hach dich, ctra quyén, nhiing nhiéu gy khé khin cho t chirc, ca nhén.

- Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 15/06/2023 dén ngay
14/9/2023: tiép nhan 323 h so, trong d6: da giai quyét 323 hd so (som han: 233,
dung han: 90, qua han: 0). dang giai quyét 00 hd so (chwa dén han).

(Co phu luc kem theo)

Trong do:

+ Ho6 so di tiép nhan truc tuyén qua mang Internet mirc do 3, 4: 317 hd so.

+ Ho so thanh toan truc tuyén: 317 ho so;

+ Ho so nhan truc tiép tiép nhéan: 06 ho so.

- Viéc kiém soat, danh gia chét luong giai quyét TTHC cua can bo, cong
chtrc giai quyét va tra két qua hd so TTHC:

Pinh ky hang thang Lanh dao UBND t6 chiic cudc hop danh gia, nhan xét
d6i v6i can bo, cong chirc, tham gia trong quy trinh xu 1y ho so TTHC trén phan
mém mot cira dién tur.

8. Thuc hién TTHC trén moi trudomg dién tir

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP: Chi
dao thuc hién tot Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh pha vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti dén toan thé can bo, cong
chtrc bang nhiéu hinh thirc tuyén truyén phong pht nhu: trén hé théng quan 1y van
ban diéu hanh, qua hé théng mang internet. T chirc tuyén truyén, hudng dan va
pho bién dén c4 nhan, t6 chtic thyc hién ndp ho so giai quyét TTHC trén moi
trudong dién tor qua hé théng dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 dbi voi cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia xa.

- Viéc ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia bo, co quan, dia phuong con hiéu luc va tinh hinh, két qua
td chire thuc hién nhiém vu theo K& hoach da ban hanh.

- Tinh hinh tich hop dich vu cong ciia bd, co quan, UBND cép tinh trén Cong
Dich vu cong quéc gia.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
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Céac hinh thire cu thé da thuc hién dé quan tri¢t, tuyén truyén, phé) bién chu
trwong, chinh sach, phap luat vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.
Tang cudng ddy manh cong tac tuyén truyén hd trg hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh trong tam la cai cach TTHC. UBND xa thuc hi¢n nghiém tic cong tac
truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC, cac ndi dung tuyén truyén cac
chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nude vé cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC; tim quan trong, y nghia cac ndi dung co ban cia céng
tac kiém soat TTHC theo quy dinh ctia Chinh phu. Tuyén truyén vé quyén, nghia
vu cling nhu trach nhiém, y thirc td chire ky luat, dao duc cuia can bg, cong
chtrc dugc phan cong thuc hién TTHC; quyén va nghia vu cua td chuc, doanh
nghiép, cong dan trong mbi quan hé v&i co quan hanh chinh nha nude. Véi cac
hinh thirc tuyén truyén nhu: tuyén truyén qua cac hoi nghi long ghép, cong khai,
tren hé thong truyén thanh, cap nhat thuong xuyén danh myc thi tuc hanh chinh
(TTHC) thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cia cip x& di duge cong bd
gitip ca nhan va to chie thuan tién trong viéce tiép cén, tra ciu.

10. Nghién ciru, dé xuit sing kién cai cach TTHC: 01 sang kién.

11. Kiém tra thye hi¢n kiém soat TTHC

- S6 14n kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kiém tra; két
qua kiém tra: 0

- Viéc khen thudéng can bg, cong chirc c6 thanh tich, viéc xir Iy can bo,
cong chirc vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC: 0

12. N¢i dung khac

- Viéc ban hanh déng bd, cu thé cac chinh sach, quy chuén, tiéu chuin, dinh
mure kinh té - k¥ thuat gin vai viée giai quyét TTHC: 0

- V& cong tac xdy dung, ban hanh va t6 chire thuc hién van ban trién khai
nhiém vu trong ndi bg cua bg, nganh, dia phuong (quy ché, ké hoach.. ):0

- Hoat dong do6n déc, tap huan hudng dan nghiép vu: 0

II. PANH GIA CHUNG

- Panh gia chung vé hiéu qua, mtrc do hoan thanh cong tac kiém soat TTHC,
trién khai co ché mot cira, mét ctra lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir ctia co quan. So sanh hiéu qua cong tac kiém soat TTHC ky nay véi ky
trudc.

- Panh gia nhiing kho khan, vuedng mac, ton tai, han ché trong cong tac kiém
soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot ctra lién thong, thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu:
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+ Néu cuy thé nhirng kho6 khan, vudng méc, tOn tai, han ché tai co quan, don
vi tryc thudc trong cong tac nay;

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khach quan ctia nhitng kh6 khan,
vuong méc, ton tai, han ché va nguyén nhan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Neéu nhiing dinh hudng, muc ti€éu co ban, nhitng gidi phap, nhiém vu cu thé
trong cong kiém soat TTHC, trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong, thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir s& duoc tap trung thuc hién trong ky tiép theo.
1. Lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién va cac noi dung quy dinh tai Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phi vé kiém soat TTHC, Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 vé stra ddi, b6 sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé sira doi,
bd sung mot sd diéu cuia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;
Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Tha tudng Chinh phi; vé viéc tang
cuong trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
trong cong tac cai cach TTHC; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viée thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06/12/2021 vé stra
d6i, bd sung mot sd didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong
Chinh phi1 vé huéng dan nghiép vu kiém soét thii tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cta Van phong Chinh phu Quy dinh ché do
bao céo dinh ky va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao cao cua
Vin phong Chinh phu va Ké hoach Kiém soat TTHC trén dia ban huyén Khoai
Chau nim 2022 ciia UBND huyén dam bao day du, kip thoi.

2. Duy tri va thuc hién t6t co ché mot ctra, mot cira lién thong, cong tac tiép
nhan ho so va tra két qua. Thuc hién tao 1ap hd so dién ti, quan 1y toan bd qua
trinh giai quyét hd so trén phan mém mot cira dién tir theo diing quy dinh.

3. Chap hanh tét ché d6 thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuat va t6 chic thyc
hién nghiém tc cong tac bao cdo trén hé thdng thong tin ctia Van phong chinh
phu theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT



1. Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh sach,
phap luit vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mdt cira, mot cira lién thong, thue hién
TTHC trén méi truong dién tir (néu phat hién cé thiéu sét, bat cap):

Khéng

2. Kién nghi co quan ¢6 thAm quyén hwéng din thue hién cic quy dinh cia phap
luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mdt cira, mdt cira lién thong, thwe hién TTHC
trén méi truong dién tir (néu cé vuéng mic):

Khoéng

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua coéng tac kiém soat TTHC,
co ché mot cira, mét cira lién thong, thwc hién TTHC trén méi trwong dién tir; khic
phuc nhirg khé khiin, vieéng mic:

Khéng
4. Noi dung cu thé khac can kién nghi: Khdng

Noi nhdgn:

- Nhu trén;

-TT. UBND x&

- Cong chure UBND x3;
- Luu: VP




Biéu 05

TAI CO QUAN, PON VI

n e U~ ; . . i . R . i
KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

STT | Tén S6 lwong PAKN dwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN S6
nganh, | Tong | Theo ndi Theo thoi Pa xir ly Pang xir ly PAKN
linh vuc | s6 | dung diém tiép da xir
co nhan ly
PAKN Hanh | Quy |Tw | Trong| Tong | Theo ndi Theo thoi Tong | Hanh | Quy | dwoc

vi dinh |ky |ky so |dung diém tiép SO | Vi dinh | ding
hanh | hanh | truéc nhan hanh | hanh | tai
chinh | chinh Hanh |Quy |Tw | Trong chinh | chinh | cong
Vi dinh | ky ky khai
hanh | hanh | trwéc
chinh | chinh

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Tong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
cong

I Tinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hinh,
két qua
giai
quyét
PAKN




thugc
pham vi
tham
quyeén
cua
UBND
Xa

Ké
hoach -
tai
chinh
(Bo Tai
chinh)

H¢ tich
(Bo Tw
phap)

Bao trg
xa hoi
(Bo Lao
dong -
Thuwong
binh va
Xa hoi)

Chirng
thuc
(Bo Tw
phap)




DPang
Ky,
quan ly
phwong
tién
giao
thong
dwdng
bé (BO
Cong
an)

Pit dai
(Bo Tai
nguyén
va Moi
truong)

Pau tw
vao
néng
nghiép,
néng
thon
(Bo Ké
hoach
va Pau
tw)




Giao
duc va
Dao tao
thugc
h¢
thong
giao
duc
quoc
dan (B9
Giao
duc va
Pao
tao)

Khiéu
nai, t6
céo (B9
Codng
an)

10

Nguoi

c6 cong
(Bo Lao
dong -

Thwong
binh va
Xa héi)




10

11

Thi dua
- khen
thuwdng
(Bo NoI
vu)

12

TonN
giao
Chinh
phu (Bo
Noi vu)

13

Tréem
(Bo Lao
dong -
Thwong
binh va
Xa hoi)

14

Van
héa co
so (Bo
Van
hoa,
Thé
thao va
Du lich)

15

Xay
dung
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(Bo Xay
dung)

16

X ly
don thw
(Thanh
tra
Chinh

>

phi)

17

Y té Duw
phong
(BoY
té)




Biéu 6

12

TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAl
QUYET THU TUC HANH CHINH

STT | Linh vuc giai | S6 lwong hd so tiép nhan S6 lrgng ho so da giai quyét | S6 lwong ho so dang

quyét giai quyét
Tong | Trong k3 Tieky |Tong | Trwéc |Pung |Qua |Tong | Trong | Quéa
) Truc | Tructiép, |trwéc |sb han han |han |sb han han
tuyén | dich vu buu
chinh

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Téng cong 323|317 |6 0 323 |221 |102 |0 |0 0 0

I TTHC thuoc 323 317 6 0 323 221 102 0 0 0 0
pham vi tham
quyén giai
quyét caa
UBND Xa

1 Ké hoach - tai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
chinh (B§ Tai
chinh)

2 |Hptich (Bd Tw |28 |22 6 0 28 |19 9 0 |0 0 0
phap)

3 Baotroxa hoi |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Bo Lao dong -
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Thwong binh
va Xa hoi)

Chung thuc (Bo
Tw phap)

283

283

283

202

81

Pang ky, quan
ly phwong tién
giao thong
dwong bo (B
Cong an)

pat dai (B Tai
nguyén va Moi
trueong)

Piu tr vio
néng nghiép,
néng thén (Bo
Ké hoach va
Piu tw)

Giao duc va
Pao tao thugc
hé théng gido
duc quéc dan
(Bo Giao duc va
Pao tao)

Khiéu nai, t6
céo (Bo Cong
an)
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10

Nguwai ¢ cong
(Bo Lao dong -
Thwong binh
va Xa hoi)

11

Thi dua - khen
thwong (Bo Noi
vu)

12

Tréem (Bo Lao
dong - Thuwong
binh va Xa hoi)

13

Van héa co sé¢
(Bo Van hoa,
Thé thao va Du
lich)

14

Xay dung (B9
Xay dung)

15

Xir ly don thw
(Thanh tra
Chinh phi)

16

Xir ly don thw
(Thanh tra
Chinh phi)

17

Y té Du phong
(B3 Y té)

18

Lién théng HO
tich - Pang ky
thwong tru -

12

12

12

12
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Quan ly thu, So
- thé (Vin
phong Chinh
phii)
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