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BAO CAO

Vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, td cdo trén dia ban xa Chi Tan
(giai doan tir 01/01/12022 den ngay 28/02/2023)

Thuc hién Ké hoach sé 187/UBND-VP ngay 07/3/2023 cia UBND huyén
Khoai Chau vé viéc cung cip s6 lidu tiép cong dan va giai quyét don thu.

Uy ban nhan dan xa Chi Tan bé&o céo tinh hinh cong tac tiép cong dan, giai
quyé khiéu nai, t6 cdo tir 01/01/2022 dén ngay 28/02/2023 cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Tinh hinh chung:

X4 Chi Tan 12 mot x3 nam & phia nam huyén khoai Chau. Xa c0 1.896 ho,
v6i dan sé 6.005 khau. Téng dién tich dat nong nghiép co 184ha; 3/3 lang duoc
cong nhan danh hiéu lang van hoa. Tinh hinh an ninh trét tu - an toan xa hoi co ban
6n dinh, trong nhitng nim qua duéi sy linh dao cua Pang, diéu hanh cta Chinh
quyén, cong tac tuyén truyén vé phap luat ludn dugc tri trong thuong xuyén lién
tuc nén nhan dan am hiéu va chap hanh t6t phap luat. Ngoai mot s6 don tranh chap
dat dai giira ca nhan véi ca nhan da dugc cap trén xem xét giai quyét.

- Thyc hién Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat tiép cong dan va cac van ban hién
hanh c6 lién quan. Pang ty c6 nghi quyét trién khai, Uy ban nhan dan xi da to
chtrc trién khai tuyén truyén toi can bd cong chirc x3 thong qua hoi nghi quan
chinh x3 m& rong va tuyén truyén sau rong trén hé thong truyén thanh ciia xa. Khi
tiép nhan don, thu ctia cong dan déu duoc phan loai va phdi hop véi Ban nganh
doan thé, cac thon, cac bo phan lién quan dé timg bude giai quyét.

I1. TINH HINH TRIEN KHAI VA THU'C HIEN

1. Viéc ban hanh céc vin bén chi dao, trién khai thye hién:

Trong nhiing nam qua, cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
td cdo luon duge bang uy, HDND, UBND x& chu trong, quan tam, chi dao trién
khai thyc hién theo ding quy dinh ctua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
Té céo, cac van ban hudng dan thi hanh ciia trung wong, tinh, huyén.

Uy ban nhan dan xi ban hanh quyét dinh noi quy tiép cong dan, Thong béo
lich tiép cong dan, quyét dinh phan cong tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky.
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Cong tac tuyén truyén, phd bién phép luit vé tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, to cdo toi toan thé can bo, cong chirc dang vién va nhan dan nhu: Luat Tiép
cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cdo; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu va bién phap to chirc thi hanh luat TS cdo; Nghi dinh sd
64/20214/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh cho tiét thi hanh mot s6
diéu cua luat tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia
Thanh tra chinh phu vé quy dinh tiép céng dan, Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh pha vé quy dinh xir Iy don thu khiéu nai, t&
c40, phan anh kién nghi; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri
vé tang cuong su linh dao ciia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, to cao bang nhiéu hinh thirc 16ng ghép cac hdi nghi, tuyén truyén trén hé
thong truyén thanh cta xa.

2. Cong tac tiép cong dén, tiép nhan don qua tiép cong dan

Uy ban nhan dan xi b6 tri 1 phong tiép cong dan, dam bao co so vat chat
trong tiép cong dan; niém yét thong tin tiép céng dan thudng xuyén va dinh ky.

Ban hanh niém yét ndi quy, quy ché va lich tiép cong dan theo quy dinh, mé
s6 theo ddi viéc tiép dan.

Két qua tiép cong dan: tir thtr 2 dén thir 5 hang tudn giao cho can b cong
chtrc tiép cong dan thuong xuyén. Thir 6 hang tuan chu tich UBND x4 truc tiép
cong dan dinh ky; Trudong hop can thiét chi dao cua cip trén hodc ddi véi cac
nhiém vu phirc tap giy hiu qua nghiém trong, chu tich UBND x4 s& bd tri tiép
cOng dan dot xuat, ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky.

Trong ky bao cao: Bo phan tiép cong dan thudng xuyén : 18 luot

Tiép dinh ky chu tich UBND xa: 00 luot.

S nguoi: 18, s6 vu viée: 18 vu viéc; khong c6 vu vi¢c dong nguoi.

Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: s6 vu da giai quyét 18 sd vu chua
giai quyét 00 vy;

2. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cio thudc thim quyén:

Trong giai doan tir 01/01/2022 dén 28/02/2023, UBND xa khong c6 don
khiéu nai, t& cdo. (chi tiép nhan 18 don lién quan dén phan anh, kién dé nghi cta
nhan dan lién quan dén xac dinh méc giéi dat dai, duong giao thong trong, ngoai
d6ng, chinh sach...)



I1l. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

Lam tot cong tac tuyén truyén phd bién phap lut cho can bo va nhan dan
bang nhiéu hinh thic (hgi nghi, tuyén truyén trén hé thong truyén thanh).

Trong cdng tac xay dung, dio tao, bdi dudng, doi ngii can bo cong chirc lam
cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai t cdo c6 trinh do
chuyén mon theo quy dinh c6 nang lyc, trdch nhi€ém cao khi thyc thi cong viéc.

Tru trong trong cong tac phdi hop voi co quan cap trén trong giai quyét.

2. Ton tai, han ché:

- Pbi v6i mot sb can bod chuyén mon dugc phan cong giao nhi¢ém vu con co
mit han ché trong giai quyét cong viéc chua kip thoi.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo va
tiép cong dan chua dugc quan tam diing mic.

3. Nguyén nhan:

- Cong tac tuyén truyén cac chi truong, chinh sach phap luat cua Pang va
Nha nude noi chung, vé tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo cua
cong dan noi riéng chua dugc thuc hién mot cach tich cuc, thuong xuyén lién tuc,
chua dat duoc két qua cao.

Cong tac tiép cong dan 1a hoat dong phtrc tap, doi hoi vira linh hoat, mém
déo vira dung nguyén tic, dung quy dinh phap luat; trong khi nang luc, trinh d6 va
k¥ nang ctia mot bd phan can bo tiép cong dan con chua dap tng duoc yéu cau
thyc tién. Mt khac, nhiéu van dé do lich st dé lai hogc chinh sach, phap luat vé
cac linh vuc nhay cam nhu nha ¢, dat dai, dén bu, gidi phong mat béng... con
nhiéu bat cap nén viéc giai thich, tra 16i cho cong dan gip nhiéu vuéng mac.

- Do ¥y thurc cua mdt bd phan nhan dan hiéu biét phap luat con han ché, biét
lam trai nhung cb chay i, do mAu thuin gia dinh lién quan dén dat dai, tai san.

111. Pé xuat, kién nghi:

- Ban hanh ché d6 bdi dudng nguoi tiép cong dan, dé dam bao cong tac truc
tiép dan cua can b9, cong chirc 1am cong tac tiép dan tai co s&; hd tro, dau tu co s
vat chét tai phong tiép dan giai quyét don thu kién nghi, phan anh.

- Hang nam mé céc 16p bdi dudng nghiép vu cho ddi ngii cong chirc truc
tiép lam cong tac tiép dan giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 c4o.
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Uy ban nhan dan x3 Chi Tan bao céo thuc hién phap luat vé tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia UBND x4 giai doan tir ngdy 01/01/2022 dén ngay
28/02/2023 b4o c40 UBND huyén Khoai Chau nim dugc./.

Noi nhdn: i
-Nhu kinh gui (D€ B/c);
-Luu VP

Pio Vin Sinh
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