UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI TAN Doc lap- Tu do- Hanh phuc
S6: 30 /KH-UBND Chi Tan, ngay 18 thang 7 ndam 2023
KE HOACH

Trién khai thwe hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP cia Chinh Phii quy dinh
Co s dir liéu quoc gia vé cong tac tiep cong dan, xir ly don, gidi quyét khieu
nai, to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Chi Tan.

Thuc hién Ké hoach 150/KH-UBND ngay 13/7/2023 ctia UBND huyén vé
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 55/2022/NB-CP ctia Chinh Phu quy dinh Co s dit
lidu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban huyén Khoai Chau. UBND xa Chi Tan ban hanh K¢é
hoach trién khai thuc hién Co s¢ dit liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa vdi cac noi dung
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Quan 1y, khai thac, st dung thong tin Co so dit lidu qubc gia vé cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh (goi tat 13 Co
so dir ligu) dé phuc vu cho viéc tra ctru, xay dung cac bao céo, théng ké sb liéu, noi
dung theo yéu cau cong tac chuyén mon va bio cao cap co tham quyén khi cé yéu
cau.

- Ung dung cong nghé thong tin vao viéc quan 1y, sir dung Co sé dir lidu dé
dam bao thue hién tot noi dung cai cach hanh chinh, cai cach ché o cong vu theo
hudéng nang cao chit lugng do1 ngli can bg, cong chirc, vién churc; dam bao Co s¢ dir
liéu duoc van hanh thuong xuyén, lién tuc, thong sudt trén moi truong mang mot
cach co hé théng, dam bao hiéu qua.

- Tao diéu kién thuan loi cho can b, cong chire tiép cong dan tong hop sb
ligu, cap nhat thong tin, tra clru hd so va huéng dan cong dan gui don dén cac co
quan c6 thim quyén tiép nhan, giai quyét; don ddc co quan c6 thim quyén giai quyét
trong viéc giai quyét don thu thudc tham quyén.

- Tong hop so liéu, cap nhat thong tin kip thoi giup Thu trudng cac don vi
giam sat tinh trang tiép cong dan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo ctia don vi, kip thoi
chi dao, dén doc thuc hién nhiém vu dugc giao dam bao thoi gian luét dinh.

2. Yéu chu:

- Céan bg, cong chirc duge dugce giao nhiém vu cdp nhat, quan 1y, khai thac ho



so phai nam viing k¥ thuat, cach sir dung Co sé dir liéu va cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan 4nh.

- Ho so, thong tin, tai li€u cap nhat vao Co s¢ dir liéu phai tuan tha cac quy
dinh cua phap luat vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh, bao vé bi mat nha nudc, bao vé thong tin ca nhan va cac quy
dinh phap luét khéc c6 lién quan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022
ctia Chinh phii va Ké hoach s6 150/KH-UBND ngay 13/7/2023 ctia UBND huyén
Khoai vé trién khai, thyc hién Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ctia Chinh phu quy dinh
Co s dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, td
cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Hung Yén dén toan bd can bo, cong chirc
UBND xa.

2. T6 chuic cap nhat kip thoi, day du thong tin, dit liéu vé cong tac tiép cong
dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén
vao Phan mém, Co s& dit lidu; thong bao kip thoi khi ¢6 su thay ddi hodc co sai sot
thong tin, dit lidu; nguén thong tin cap nhat vao Co sé dir licu; thot diém cap nhat
thong tin vao Co sd dir liéu va cap nhat bo sung trong Co sd dir liéu duoc quy dinh
cu thé tai cac Piéu 7, 8, 9 Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ctia Chinh ph.

3. Quan ly, khai thac, str dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dan, xu 1y don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cap nhat vao Phan mém, Co s dit
liéu cua xa.

4. Cung cip thong tin vé cong tac tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh tur Phan mém theo yéu cau cia co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 thAm quyén theo quy dinh.

5. Bao dam cac diéu kién vé co s& vat chat, trang thiét bi va nhan su cho hoat
dong thu thap, cap nhat, khai thac, quan 1y va st dung thong tin, dir li¢u.

6. Tham gia day du tip huan viéc cdp nhat, quan ly, khai thac va st dung
thong tin, dir licu vé tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khi dugc céac cép tri¢u tap

I11. TIEN PQ THUC HIEN

- Giao cho Cong chirc Tai chinh — ké toan, Cong chirc TP-HT x& khao st tinh
hinh sir dung thiét bi may tinh, duong truyén dir liéu, két ndi internet dam bao viéc
van hanh Co s¢ dit li¢u trén dia ban. Thoi gian haon thanh trude ngay 01/8/2023 va
Bao cao UBND xa.

- Giao cong chtrc TP-HT x4 tham gia cac 16p tap hudn vé quan tri Co sé dir
liéu UBND x4 dé do céc cép tri¢u tap.



- Lap danh sach dé tao tai khoan sir dung phﬁn mém va cap nhat Co s¢ dir liéu
cho UBND cap xi gom Chii tich UBND x4 va cong chirc tu phap, ho tich. Danh sach
dugc 1ap trudce ngay 20/9/2023 giri vé Thanh tra huyén.

- Thang 10/2023 cap nhat Co s dir liéu phin mém cua xA..

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dam bao theo quy dinh ctia Luat Ngan sach
Nha nude, cac quy dinh cta tinh, cac van ban huéng dan thi hanh va cac ché do chinh
s&ch co lién quan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong Thong ké UBND xa:

Tham muu, xay dung ké hoach cua UBND x3 vé trién khai, thuc hién Nghi
dinh s 55/2022/ND-CP cua Chinh pht quy dinh Co s& dif liéu qudc gia vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh Hung Yén dén toan bd can bd, cong chirc UBND xa. Hoan thanh trudc ngay
20/7/2023, giri UBND huyén (qua Thanh tra huyén tong hop).

- Lap danh sach, cur can bg, cong churc, vién chirc c6 chuyén mon, nang luc
pht hop 1am cong tac quan tri va cong tac nghiép vu vé van hanh, quan 1y va cap
nhat dir liéu, khai thac phén mém cua phong, ban huyén, UBND cép xa gui vé Thanh
tra huyén trude ngay 15/8/2023.

2. Cong chire TP-HT xa:

- To chitc thuong xuyén, kip thoi viéc cap nhat thong tin, dir liéu vé tiép cong
dan dinh ky, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén xa quan 1y; khai thac va st dung thong tin, dit liéu vé tiép cong dén, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén quéan 1y theo dtng
tién do quy dinh tai Ké hoach nay.

- T chirc ra soat va cap nhat cac vu viéc da co quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hiéu luc phap luat, vu viéc da co két luan ndi dung td céo thudc tham quyén giai
quyét cia Chi tich UBND cap x4 ké tir ngay 15/3/2018 dén ngay 10/10/2023 (ngay
Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ¢6 hiéu luc phap luat).

- Str dung thong tin, dir lidu vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh do co quan, don vi minh thu thap, cung cép dé
phuc vu cong tac quan ly.

- Cung cép thong tin, dir liéu vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét
khiéu nai, tb céo, xur ly kién nghi, phan 4nh cho co quan, t6 chirc, ca nhan c6 trach
nhiém cap nhat khi dugc yéu cau va thyc hién cip nhat theo yéu cau ciia co quan co
tham quyén; chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thong tin do co quan, don vi
minh cung cap.

- Téng hop, bdo cao dinh ky, bao cdo vu viéc, bdo cdo chuyén dé, bao cao dot



xuat vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, xur 1y kién nghi thudc
tham quyén theo quy dinh.

2. Cong chire Tai chinh - Ké toan:

Tham muu, huéng dan, tham dinh kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach nay,
trinh UBND xa phé duyét theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Co so dit liéu qubc gia vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban x&n Chi Tan. Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 khé khin, vudng mac,
dé nghi cac bd phan lién quan gui van ban vé chu tich UBND x& (qua bd phan vin
phong) dé xem xét, tham muu giai quyét kip thoi.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén Khodi Chéu; — e -I- qji: Py ban nhan dan xa Chi Tan
Z K n] Tinh Hung Yén

- Thanh tra huyén Khoél Chéu] ‘f\,“.-"' . ! A\ ®Thoi gian ky: 19/07/2023 09:54:59

- Thuong truc Dang uy;

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa;

- Céc ban, nganh xa;

- Cac thon;

a0 Vin Sinh
- Luu VP
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