UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA CHI TAN Pap lap - Tw do - Hanh phuc
$6:07/KH —UBND Chi Tan, ngay 10 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Té chirc danh gia mirc dd hai long cia ngwoi din, té chic ddi véi dich vu
hanh chinh cong tai By phin Tiép nhin va tra ket qua cia Uy ban nhan
déan xa Chi Tan nam 2024

Cin ctr Chi thi s6 28-CT/TU ngay 10/8/2022 ciia Tinh Gy vé day manh cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh; Chi thi s 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc nang cao Chi s6 hiéu qua
quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung Yén;

Can ctr ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 03/3/2024 ciia UBND tinh Hung
Yén vé khao sat do luong su hai 1ong ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi voi su
phuc vu cua co quan nha nudc trén dia ban tinh Hung Yén giai doan 2023 - 2025

Uy ban nhan dan x& ban hanh K¢ hoach t6 chirc danh gia mirc d6 hai long
ctia nguoi dan, to chirc dbi vai dich vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhan va
tra két qua cia UBND xa Chi Tan nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich

a) Giup Uy ban nhan dan xa nim duoc chat lugng cung cap dich vu hanh
chinh cong va nang luc, dao dirc cia can by, cong chirc (CBCC) lam viéc tai B
phan Tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan xa.

b) Thu thap ¥ kién cua to chirc va nguoi dan 1am co s dé dinh hudng cac
giai phap cai thién chét luong, hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va ning cao
tinh than, thai d6 phuc vu ngudi dan, t6 chirc ctia doi ngii CBCC tai bd phan Tiép
nhan va tra két qua. Pong thoi 1am co s¢ danh gia mic d6 hoan thanh nhiém vu
ctia mdi CBCC phuc vu cho cong tac danh gia, phan loai CBCC nam 2024.

2. Yéu ciu

a) Phai bao dam khéch quan, trung thuc, dan chu va minh bach; phan anh
dung thuc té két qua danh gia ctia ngudi dan, t6 chic vé hoat dong cung tmg dich
vu hanh chinh cong tai B6 phan Tiép nhén va tra két qua dé co cac giai phap khic
phuc.

b) Thuc hién khéao sat thudng xuyén bang mot trong hai hinh thirc: Hudng
dan cho nguoi dan thuc hién khao sat muc d6 hai 1ong tai kiosk thong tin hodc st

dung phiéu khao sat mirc d6 hai 10ng bo tai hom phiéu dit tai phong 1am viéc cta



B phan tiép nhan va tra két qua. DPinh ky hang thang va hang quy va nam bd phan
Vin phong - Théng ké tong hop bao céo két qua khao sat tai co quan. Ngoai ra
con thuc hién bdo céo tinh hinh thuc hién cong tac khao sat mac do hai long tai
Bo phan tiép nhéan va tra két qua UBND khi ¢ yéu cau cua cap trén.

II. NOI DUNG

1. Khio sat tit ca cac linh vuc tiép nhén tai B phan Tiép nhan va Tra
két qua xi.

a) Thoi gian thuc hién: Nam 2024.

b) Céch thurc thuc hién:

- T4t c4 can b, cong chure tai B phan Tiép nhan va tra két qua hudéng dan
cho nguot dan thuc hién khao sat mirc do hai long tai Kiosk thong tin hodc su
dung phiéu khao sat mtrc do hai 10ng bo vao hom phiéu dit tai phong lam viéc
cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cho td chirc, c4 nhan dén giao dich thu tuc
hanh chinh tai B6 phan.

- Bo phan Vin phong - Thong ké t6 chirc trién khai niém yét va md thung
thu tiép nhan phiéu khao sat mirc d6 hai 10ng ciing nhu téng hop khao sat mirc do
hai 10ng tai Kiosk thong tin tai co quan dé tong hop bao cdo két qua khao sat, danh
gia it nhat 1 1an/quy.

- Cong bd két qua khao sat:

+ Dinh ky hang thang: Vao ngay 24 hang thang; dinh ky hang quy: Vao
ngay 25/3/2024, 25/9/2024. UBND xi cong bd két qua khao sat Quy I, Quy
111/2024 ctia co quan va niém yét cong khai tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua
UBND xi; cong b két qua khao sat trén trang thong tin dién tir x4 theo quy dinh

+ Dinh ky 06 thang, cd nam: Vao ngay 25/6/2024 va ngay 25/11/2024:
UBND x3 cong bd két qua khao sat 06 thang va ca ndm 2024 ctia co quan va niém
yét cong khai tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua UBND x&; cong bd két qua
khao sat trén trang thong tin dién tir xa theo quy dinh.

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo két qua khao sat 1y y kién muirc do
hai long trong thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong vé UBND huyén (qua
Phong Néi vu) theo diing quy dinh vé thoi gian va hinh thuc.

2. S6 lwong phiéu khio sat:

S6 lugng ¥ kién khao sat can dam bao ty 18 nhat dinh phu hop véi sb lugng
ho so giai quyét ciia timg linh vuc tai co quan trong nam: S6 luot giao dich cua t6
churc, ca nhan/nam.



II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao UBND x4 tryc tiép chi dao bd phan chuyén mén thuong xuyén
theo doi sd luong va két qua danh gia cua td chire, ca nhan duge thuc hién trén
phiéu khao sat, dam bao s luong khao sat dat yéu cau theo quy dinh.

2. Bo phan Van hoéa - Xa hdi, Pai truyén thanh x3 t6 chirc cac hoat dong
tuyén truyén trén trén hé théng dai truyén thanh cua xa vé hoat dong khao sat dén
cac to chire, ca nhan c6 thue hién giao dich hanh chinh cong ddi voi co quan.

3. Cac cong chuc tiép nhan tai BO phan Tiép nhan va tra két qua truc tiép
huéng dan, phat phiéu khao sat 14y ¥ kién cho cac to chirc, ca nhan giao dich tai
Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

4. Bo phan Vin phong - Thong ké xa huéng dan, dén dbc cac cong chirc
chuyén mén thyc hién khao sat y kién to chirc, cong dan dén giao dich thu tuc
hanh chinh tai co quan dung muc dich, yéu cau; téng hop, theo doi, bao cao két
qua khao sat dén UBND huyén.

5. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, cac b phan
chuyén mén phan anh truc tiép vé Uy ban nhan dan x4 qua bd phan Vian phong -
Théng ké xi dé hudng dan thuc hién hodc xem xét stra ddi cho phu hop.

Trén day 1a Ké hoach to chirc danh gid mtc d6 hai long cta nguoi dan, to
chtrc dbi véi dich vu hanh chinh cong tai B phan Tiép nhan va tra két qua cia
Uy ban nhan dan xa Chi Tan nam 2024. Uy ban nhan dan x3 yéu cau can b cong

chtrc trién khai thuc hién nghiém tac./.
Noi nhan:
- Phong N1 vu huyén Khoai Chau
- TT. Bang uy, HDND, UBND xa&;
-Pai TT xa
- Luu VP.
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