UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHI TAN Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 09/KH-UBND Chi Tan, ngay 10 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
xa Chi Tan nam 2024

Thuec hién Chi thi s6 06/CT-CTUBND ngay 17/5/2019 ctia Chu tich UBND
tinh vé& nang cao Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Hung
Yeén; Ké hoach s 03/KH-UBND ngay 02/01/2024 ciia Uy ban nhan dan huyén
Khoéi Chau vé nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong x4 Chi Tan nim
2024. Nham cai thién, nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
(PAPI). UBND xa Chi Tan ban hanh Ké hoach nang cao hiéu qua quén tri va hanh
chinh cong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cu thé hoa muc tiéu, nhiém vu cta Chi thi sé 06/CT-CTUBND ngay
17/5/2019 ctia Chui tich UBND tinh vé ning cao Chi sd hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong, phan dau Chi s6 PAPI ctia X3 Chi Tan nam 2024 ting bac so v4i nim
2023.

b) Phat huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qua trinh xay dung,
thuce thi va giam sat viéc thuc thi chinh sach; nang cao chét luong diéu hanh, quan
tri va hanh chinh cong ctia bd may chinh quyén cac cap tir x& dén thon, xay dung
nén hanh chinh minh bach, liém chinh, hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép, théng
nhat, nang cao chét lugng phuc vu va uy tin ctia chinh quyén cac cap dbi véi Nhan
dan.

) Xac dinh cu thé trach nhiém cta tirng t6 chuucs ca nhan trong viéc thuc
hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao Chi sé PAPI cua x&; nang cao trach
nhiém cua nguoi ding dau co quan Nha nudc, cua mdi can bo, cong chuc, vién
chirc va Nhan dan trong nd luc cai thién Chi s6 PAPL

2. Yéu ciu:

a) Ké hoach dugc trién khai déng bo; tap trung trong trén dia ban xa. Qua
trinh thuc hién can két hop chit ché véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mén cta
td chirc, ca nhan, don vi va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi ctia x&; xac dinh
cai thién va nang cao Chi s6 PAPI 1a nhiém vu thuong xuyén, 1au dai, kién tri,
lién tuc.
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b) T chire cac hoat dong thuc chét, hiéu qua; két hop vo1 cac ndi dung lién
quan dén cong tac cai cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xay dung va thuc
hién dan chu so so; linh hoat trong qua trinh thuc hién phu hop vdi céac diéu kién
thuc té ctia mdi don vi, mdi linh vuc.

¢) Pay manh cong tac tuyén truyén rong rii dén ca hé thong chinh tri, toan
x4 hoi, thuc hién tot yéu cau; thau hiéu, chia sé va kip thoi giai quyét cac vudng
méc, bire xtc ctia Nhan dan, cua to chirc va ca nhan; danh gid dung thuc trang,
xdy dung K& hoach thyc hién céc néi dung lién quan dén viéc xac dinh Chi sb
PAPI cua xa.

II. NOI DUNG

1. T6 chirc thue hién tot nhiém vu chuyén mén va nhiém vu chinh tri
ciia don vi gin véi cac ndi dung ciia Chi s6 PAPI, cu thé:

1.1. Néi dung “Tham gia ciia nguoi dén 6 cdp co sé”

a) Trién khai thyc hién tot cac vin ban huéng dan vé bau cir; tuyén
truyén, pho bién thong tin vé bau cir dai biéu Qudc hoi va HPND cac cap. To6
chire thue hién tot cong tac bau cur cac chire danh 1anh dao, nguoi dai dién cua to
chtic... & cap x4, thon, to dan phd.

b) Tuyén truyén, phé) bién phap luat va Luat Thyc hién dan chu ¢ co s,
tap trung trong tim tuyén truyén dén nguoi dan vé nhiig ndi dung chinh quyén
phai cong khai dé nguoi dan biét; ndi dung ngudi dan dugc ban, duge tham gia
thuc hién hodc kiém tra, giam sat va quyét dinh; ndi dung nguoi dan duoc tham
gia v kién trudc khi co quan c6 thAm quyén quyét dinh; ndi dung nguoi dan
dugc quyén giam sat...phd bién va mé rong cac kénh giao tiép thong tin véi
ngudi dan qua cac hinh thire tng dung tryc tuyén, thu dién ti...

¢) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan dugc tham gia ban bac, déng gop
¥ kién, kiém tra, giam sat cac ndi dung thudc quyén cta nguoi dan. Pac biét, doi
vo1 nhitng khoan dong gop (xa hoi tur thién, xdy dung, stra chita cong trinh cong
cong, xdy dung néng thén mdi...), ddm bao nguyén tic dan chi, do ngudi dan
quyét dinh thuc hién va quyét dinh mirc dong gop; co giam sat ctia Ban Giam sat
dau tu cong dong hoic Ban Thanh tra Nhan dan.

d) Huéng dan, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién; xir 1y
nghiém nhiing truong hop vi pham quy ché dan cha & co so.

1.2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Béy manh viéc cong khai, minh bach, dﬁy du, kip thoi, cac thong tin, $6
lidu thudc pham vi quan 1y duéi nhiéu hinh thirc truyén thong, mang xa hoi dé
nguoi dan thuan tién trong viéc tra ctru va st dung thong tin theo quy dinh; cong
khai s6 dién thoai, hop thu dién tr ciia ngudi ding dau co quan, don vi, dia
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phuong; thudng xuyén td chirc cac cude gip tiép xtc, ddi thoai voi nhan dan dé
liy ¥ kién tham gia vao chu truong, chinh sach ciia Pang, phap luat nha nudc tai
dia phuong.

b) Thyc hién diéu tra, ra soat, binh xét va céng nhan d6i tugng hd nghéo
hang nam theo ding quy dinh, huéng dan cia tinh; thuc hién cong khai danh
sach ho nghéo tai Tru so UBND cap x4, diém sinh hoat cong dong thén, khu dan
cr.. dam bao quy dinh vé thdoi gian cong khai, ndi dung
cong khai, dja diém cong khai. Cong khai kip thoi nhitng thong tin vé chinh sach
xa hdi cho nguoi ngheo dé Nhan dan biét, Nhan dan ban, giam sat thyc hién.

¢) Thuc hién dung, du quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan
sach cdp xd. Bao dam viéc niém yét cong khai danh muc thu, chi cu thé dé Nhan
dan duogc biét va giam sat; viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thic cong
khai phai phu hop, thuan tién dé ngudi dan c6 thé tiép can va giam sat. Tang
cudng cong tac giam sat cia HDND cap huyén, cap xi, cac doan thé va Nhan
dan; kip thoi ngan chin nhitng dau hiéu tiéu cuc, xir Iy theo dung quy dinh cua
phap luat d6i v6i nhitng truong hop vi pham cac quy dinh vé quan 1y tai chinh,
tai san cong.

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat va khung gia dat; cong
khai ké hoach dau tu ctia cic du an trén dia ban va két qua xir 1y cac vu viée qua
giam sat & thdn. Thue hién dung quy dinh vé viée to chire 14y ¥ kién dong gop cua
nguoi dan ddi véi du thao vé quy hoach, ké hoach sur dung dat tai dia phuong.
Tiép thu day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu chinh va cong khai dé
nguoi dan dugc biét vé quy hoach, ké hoach st dung dit tai dja phuong. Thuong
xuyén kiém tra dé kip thoi chan chinh viéc cong khai quy hoach, ké hoach sir dung
dat tai XA.

1.3. Noi dung “Trdch nhiém giai trinh voi nguoi dan”

a) Thyc hién tot cong tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, phap
luat hoa giai & co so trén dia ban. Can b0, cong chirc, can b khong chuyén trach
tai UBND xd thuc hién tét viée tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyét kip thoi, ding quy dinh phéap luat dbi
v6i cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to co ctia nguoi dan tranh gy birc xuc,
tao du luan khong tét trong Nhan déan.

b) T6 chirc ddi thoai véi t chirc, ca nhan, cong dong dan cu khi phat sinh
ndi dung, vin dé buc xtc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat
T6 chure chinh quyén dia phuong va nhimng ndi dung khac ngudi dan quan tim va
UBND xi xac dinh can td chuc ddi thoai.
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¢) Tang cudng tuyén truyén phd bién phap luat voi ngudi din, diy manh
mo hinh tro gitip phap 1y; Gi6i thiéu, huéng dan, hd trg, gitp d& ngudi dan tiép
can céac dich vu tu phap khi ngudi dan c6 nhu cau; Phdi hop hiéu quéa véi Toa an
cac cap trong viée giai quyét hidu qua céac tranh chap dan sy dam bao dung quy
dinh cua phap luat, dat diém, thau tinh dat 1y.

1.4. Noi dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwc céng”’

a) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat, cac van ban co
lién quan vé phong, chdng tham nhiing bang nhiéu hinh thic dé can bo, cong
chire, vién chitrc biét thue hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién. Phat huy
vai tro giam sat caa HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac t6 chtic chinh tri -
x3 hoi cac cdp va Nhan dan trong cong tic dau tranh phong, chdng tham
nhiing; c6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéc td céo
hanh vi tham nhiing. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong tic phong, chong
tham nhiing, kiém tra cong vy, viéc giai quyét thu tyc hanh chinh (TTHC) dé
kip thoi phat hién, ngan chan va xt 1y nghiém céc truong hop vi pham. Cong
khai bao cdo két qua phong, chéng tham nhiing hing nim cua huyén trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

b) Thuong xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chitc va hoat dong cua
B phéan tiép nhan va tra két qua dé kip thoi chan chinh, nang cao chat
luong hoat dong.

¢) Thuc hién tot cong tac tuyén dung, quy hoach, do tao, boi dudng va
luan chuyén d6i véi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc dam bao ding quy dinh
cua Pang va phap luat cua Nha nudec.

1.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

a) Tap trung ra soat, don gian hoa TTHC, kién nghi cip c6 tham quyén cit
giam t6i da cac TTHC khong phu hop, khong can thiét; kip thoi cap nhat, cong
bd, cong khai day du cac quy dinh vé TTHC.

b) Thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC
tai BO phan mdt ctra cac cép theo co ché mét cira, mot cira lién thong; cong khai
quy trinh, thotl gian thyc hién, minh bach phi, 1¢ phi, cong khai két qua giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng hoat dong ciia Bo
phan mot cira; tang cuong trach nhiém cia nguoi dimg dau co quan trach nhiém
cia cong chiac tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC
cho t6 chire, ca nhan.

¢) Niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan ly cta X& tai B phan Mot cira theo dling
quy dinh.
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d) iy manh tng dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC; ting s6
lugng cac dich vu cong truc tuyén toan trinh.

1.6. Noi dung “Cung urng dich vu cong”

a) Nang cao chat luong cong tac kham, chira bénh cua mang ludi y té
tuyén X4

Nang cao chat lugng kham chira bénh tai tram. Tang cuong doi méi toan
dién ndi dung, hinh thirc va phuong phéap tuyén truyén chinh sach bao hiém y té
nhim phat trién ngudi tham gia bao hiém y té dat chi tiéu duoc giao. Tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong linh vuc cép thé bao hiém y té va
thuc hién c6 hiéu qua tin hoc hoa trong kham chira bénh va thanh toan bao hiém
y té.

b) Cai thién chit luong gido duc, nhat 13 gido duc tiéu hoc cong lap

Cai thién chat luong gido duc cac cép; ting cudng dau tu xay dung co sO
vat chat, truong 10p, trang thiét bi phuc vu cong tac day va hoc cho cac nha truong.
Tiép tuc dau tu, xay dung, thuc hién déng bd cac giai phap ning cao chat lugng
céc tiéu chi cua trudong chuan qudc gia & cac cap hoc; nang cao chat luong doi
ngil gi4o vién vé nang luc chuyén mon, k¥ nang su pham va pham chat dao durc.
Thiét 1ap cac kénh thong tin dé thudng xuyén lién hé trao doi voi phu huynh vé
tinh hinh hoc tap va rén luyén cta hoc sinh; t6 chirc danh gid muc do hai long cua
nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong trén dia ban dé phan tich, danh gia va
xdy dung cac giai phap thuc hién nham nang cao su hai long trong linh vuc gido
duc.

c¢) Cai thi¢n co s& ha tﬁng can ban

Nang cao chét luong cip nudc sach; dudng giao thong nong thén; cong
trinh vin hoa, thé thao; cong trinh bao vé moi trudng ndng thon; dién ndng thon;
c4c cong trinh gido duc, y té.

d) Pam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi; phong, chéng to1 pham.
thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay. Duy tri cac mé hinh tu
quan hiéu qua tai thon; tiép tuc diy manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6
qudc; thuc hién tét cac chuong trinh qudc gia phong, chong toi pham, phong,
chéng ma tiy; khong dé xay ra cac hoat dong t6i pham méi, giam toi pham do
nguyén nhan xa hoi.

1.7. Noi dung “Quan tri moi truong”

a) Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc vé bao
vé moi truong cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tir
6 nhiém méi trudng tdi cude sdbng con ngudi (nhdt la nguon mede va khéng khi);
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trach nhi¢m cta ngudi dan trong vi¢c bao vé moi truong, viéc phan loai chat
thai.

b) Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan 1y nha nudc
vé quan ly tai nguyén va bao vé moi truong theo quy dinh cta phap luat. Thuc
hién ¢6 hiéu qua cong tac thu gom, quan Iy va xir Iy chat thai ran. Pay manh x4
hoi hoa hoat dong bao vé moi trudong, khuyén khich c4 nhan, t6 chtrc, cac thanh
phﬁn kinh té tham gia cac dich vu thu gom, van chuyén, tai ché, xur ly chét thai
va céc dich vu khac vé bao vé moi truong.

¢) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc chdp hanh phap luat vé
bao vé moéi truong ddi voi cic co sd san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban
dic biét d6i véi cac co sd ¢o luong rac thai 16n, cac co sé chin nudi, ché bién
nong san...Xw 1y nghiém céc truong hop vi pham hodc kién nghi cap c6 tham
quyén xir Iy theo quy dinh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thoi va
dang phap luat.

1.8. Noi dung “Quan tri dién tuw”

a) Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan duoc biét va img dung Cong Théng
tin dién tir ctia X&. Nang cao chat luong Cong thong tin dién tir cia X&; d6i moi
giao dién theo hudng than thién, dé tiép can; ting cudng cac phuong thirc tuong
tac voi nguoi dan, nang cao chét lugng cung cap thong tin ciia cong thong tin dién
tir; Cong/Trang Thong tin dién tirt UBND huyén cong khai thong tin day du theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cap khac nhau; nang cao chat luong phuc vy, tao su
thuan tién trong tiép can va sir dung thong tin ctia ngudi din va doanh nghiép.
Tang cudng cac hinh thic tuyén truyén va hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong
tryre tuyén toan trinh.

¢) Tuyén truyén t6i nguoi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhan
thire va hanh vi stt dung mang Internet hi¢u qué, van minh, dang phép luat.

d) Tiép nhéan day du ¥ kién, cau hoi, yéu cau ctia ngudi dan trén Cong/Trang
Thong tin dién tir; dam bao diang tai kip thoi phan hdi cia UBND
cac cap dbi voi cac van dé khiic mac cua t6 chire, cong dan.

2. Nhiém vu, giai phap cu thé: (C6 Phu luc kém theo)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén:

a) Tang cuong hinh thirc truyén thong, thoi lugng truyén thong, tin suét
truyén thong téi cong dong, tdi cac khu vuc dan cu, t6i tan nguoi dan. Chu dong
vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan
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kip thoi, d& dang tiép can thong tin chinh théng; chi dan cach thirc, dia diém, thoi
gian tiép can thong tin; hudng dan ngudi dan xu 1y thong tin.

b) N6i dung tuyén truyén can tap trung: hiéu biét vé chinh sach, phap luat
trong nhitng linh vuc gan gili, sat voi doi séng nguoi dan; quyén loi, nghia vu cua
nguoi dan trong qua trinh sinh séng, hoc tap, lam viéc tai dia phuong; trach nhi€ém
tham gia cac hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyén co so; Phap
1énh vé thyc hién dan chu & co s&; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan co quyén
duoc biét, duge ban, dugc tham gia thyc hién hoac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién; trach nhiém cua chinh quyén, can bd, cong chuc cép xa, clla co quan, t6
churc, ca nhan c6 lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa;

¢) Tuyén truyén t6i doi ngii can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
vé muc dich, ¥ nghia va két qua Chi s6 PAPI cta X4 ndm 2023 va nhitng nim qua;
chi ra nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan, trach nhiém ddi véi cac noi dung tai
Chi sb PAPIL; tir d6 x4c dinh trach nhiém cua céc nganh, cac cép, cac to chuc va
c4 nhén trong viéc cai thién, nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2024 va nhiing nim
tiép theo.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Viin phong - thong ké

- La cong churc thuong truc gitip UBND x4 trién khai thuc hién cac ndi dung
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong cua xa. Bado cdo UBND huy¢n theo
quy dinh.

- Téng hop bao céo két qua tinh hinh thyc hién vé thuc hién quy ché dan
chu ¢ xa.

- Béo céo két qua tinh hinh thuc hién vé ndi dung “Tha tuc hanh chinh cong”
va “Quan tri dién tir” trén dia ban xa.

2. Cong chirc Tw phap - H tich

Chu tri, t6 chtrc thuc hién va tong hop bao cdo tinh hinh thuc hién cong tac
xay dyung, kiém tra, ra soat hé théng hoa vin ban quy pham phap luét

3. Cong chirc van hoéa - xa hoi (Phu traich LDTBXH)

Chu tri, phéi hop v&i cac don vi ¢6 lién quan tham muu, t6 churc thuc hién,
huéng dan, don ddc, kiém tra va téng hop béo céo két qua tinh hinh thuc hién vé
quy trinh ra soat, diéu tra, binh xét va cong nhan doi tuong hd nghéo hang nam.

4. Cong chirc Tai chinh - ké toan

Chu tri, to chuc thue hién va tong hop béo cao két qua tinh hinh thuc hién
cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngan sach xa.

5. Cong chirc Dia chinh - Nong nghiép - xay dung va méi truwong

Chu tri, t6 chtrc thuc hién va téng hop bao cao két qua tinh hinh thyuc hién



vé cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat va noi dung “Quan tri moi1 truong”.
Tong hop bao cio két qua tinh hinh thuc hién vé nang cip dudng giao thong trén
dia ban xa.

6. Cbng an xa

Chu tri, to chirc thuc hién va téng hop béo cao két qua tinh hinh thyc hién vé
gilr vitng an ninh, trat ty trén dia ban khu dan cu.

7. Tramy té xa

Chu tri, t6 chirc thuc hién va téng hop bao céo két qua tinh hinh thuc hién vé
nang cao chat luong cung cap dich vu y té cong lap trén dia ban xa.

8. Cac truong hgc trén dia ban xa

Chu tri, t6 chire thuc hién va tong hop bao cio két qua tinh hinh thyc hién vé
cai thién chét lugng giao duc.

9. Pai truyén thanh xi:

- Pay manh tuyén truyén cong tac nang cao hiéu qua quan tri hanh chinh
cong trén cac phuong tién thong tin dai ching ctia xa va thon.

- Tich cuc tuyén truyén, phd bién Ké hoach nay va dua tin, phan anh vé két
qua trién khai thuc hién dé nhan dan biét, tich cuc hudng ng, kiém tra, giam sat
qua trinh thyc hién nhiém vu cua co quan hanh chinh nha nuéc theo quy dinh.

10. Pé nghi ity ban Miit trin to quoc, cac ban nganh doan thé

Chu tri phdi hop véi cac dong chi can b, cong chire ¢6 lién quan, cac thon
trong viéc chi dao trién khai cac giai phap nang cao chét luong hoat dong ctia Ban
thanh tra nhan dan va Ban Giam sat dau tu cua cong dong, gop phan nang cao
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén véi nhan dan; ting cudng su tham gia cua
ngudi dan & cap co s, cling nhu kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong.

Vay, UBND x4 Chi Tanyéu cau trudng cac ban, nganh doan thé, cac can bo,
cong chirc trién khai thuc hién t6t K& hoach nay./.

Noi nhéin: M. UY BAéN .NMJ}E DAN,
- Coquan: lin un én

- UBND huyén khoai chéu; U TFCH" 012024 11:14:20

- Phong Noi vu huyén;

- Thudng truc Pang ty;

- C4c ban, nganh, doan thé lién quan;
- Dai Truyén thanh TT; ~
- Luu: VP. })ao Van Sinh



BIEU TONG HQP NHIEM VU CU THE CUA CAC CAN BQ, CONG CHUC
(Kém theo Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/01/2024 ciia UBND xd Chi Tan)

Tao diéu kién thuan loi vé phap 1y dé nguoi
dan tu nguyén tham gia cac t6 chtrc néu trén

khi ¢6 nhu cau va du diéu kién.

Chi s6 ndi | Noi dung thanh N < . Pon vi chi | Don vi thuc Thoi gian
TT N Nhiém vu Ket qua _ . .
dung phan tri hién thwe hién
- Trién khai thyc hién cc vin ban huéng dan Céng chirc
cua tinh v€ bau cu; Quy ché to chuc va hoat - Céc ké hoach, Vin phong -
dong thon, to dan pho va cac van ban c6 lién cong van huéng z A
PR quan dén cong tac bau cir cacchirc danh theo Zn trid - Cong chirc Thong ke; A
a) Tri thue cong dinh dan trién khai van phong - | Cong chirc Vin Trudce va trong
. quy dinf. ; cong tac bau cir o NeE A A
dan Thyec hién tuyén truyén trén Dai truyén thanh clia X3 Théng ké hoa - Xa hoi; qua trinh bau cu
xa va thon; Bang tin cong cong; Bang tin thong o bai truyén thanh
tin co s6, tai lidu thong tin co s& va cac hinh bai phat thanh s the
thirc thong tin co s khac... xa, thon
- Gi6i thiéu cac to chirc chinh tri, chinh tri - Xa8
ho1, doan thé trén dia ban dan cu (co cau to
Tham gia chtrc, myc dich hoat dong, ndi dung hoat dong,
. .. ké hoach hoat dong, dau moi lién h¢) dé nguoi
1 cia nguoi A . , :
dan c6 nhu cau dang ky tham gia
dan t - ;Fui/en tm}}]ﬁn I()i}}o blfl’}l) 1tlhorig t;lnﬂ,ltuyehr‘lA - Céc ké hoach,
ruyén trong nhan dan vé Phap Iénh thuc hién A < . . , . X
Ay . g A 13 Ay g cong van, huéng | Cong chirc bai Truyén
b) Co hoi tham dan chu ¢ x4, cac ndi dung, van dé ma nguoi dan trién khai:
. dan c6 quyén biét, duoc ban, duoc tham gia o o van phong- | thanh x&; cac Thuong xuyén
ga thuc hién hodc kiém tra, gidm st viéc thuc Cac hinh thice Théng ké thon
hién. tuyén truyén.
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¢) Chat lugng bau

cu truong thon

- Nang cao bdi dudng nghiép vu; hd tro thong
tin ; hudng dan, dén dc, kiém tra, giam sat
viéc trién khai thuc hién cua céc thon; xu ly
nghiém nhimng trudng hop vi pham quy ché

dan chu ¢ co s6.

- Thuyc hién tuyén truyén, phd bién quy ché
hoat dong cua thon va cac churc danh khéc trén
dia ban thanh phd theo quy dinh tai Quyét dinh

s6 02/2021/QD-UBND ngay 29/01/2021 cta

UBND tinh dé nhan dan nhan thirc duoc quyén
va nghia vu ctia cong dan tham gia bau truong
thon, to trudng dan phd; gidi thiéu ngudi co uy
tin, c6 nang lyc va trach nhiém tham gia ting
clr; giam sat viéc bau cir dung quy dinh ...

T6 chic bau trudong thon trén dia ban dan cu
dam bao cong khai, minh bach (Xay dung Ké
hoach 13 rang, thong béo cong khai dén ngudi
dan; Thoi gian, dia diém t6 chirc bau dam bao

thuan loi, pht hop véi da sé dan cu trén dia

ban).

- Ké hoach, cong
vin huéng dan
trién khai;

- C4c hinh thtc
tuyén truyén;
-100% thon thyce
hién dang quy
dinh.

Cong chuc
van phong -

Théng ké

Cac thon, dai
TT xa

Thuong xuyén

d) bong gop tu

nguyén

- T6 chuc kiém tra viéc huy dong, quan 1y, st
dung cac ngudn dong gop tu nguyén ctia ngudi
dan;

- Thuc hién cong khai danh muc cac du an, cac
cong viée can kéu goi nguoi dan cung tham gia
dong gop tw nguyén. Huéng dan, tao diéu kién

Ban giam sat dau tu cong dong hoat dong hiéu

- Céc bao céo
kiém tra, bao céo
tiép thu cac y kién

tham gia cta
ngudi dan vé cac

cbng trinh cong
cong.

qué;

Cong chuc

Ké toan -

toan; Cac
thon

UBND x3, cac
thon

Thuong xuyén
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- Hach toan, theo ddi ghi chép sd sach cac
khoan dong gbép tu nguyén ro rang, day du.

Xéc nhan viéc dong gop cua cong dan tranh
van dong trung lap 1 dbi twong dong gop cung

1 ndi dung nhiéu lan, nhiéu noi.

- Cac hinh thtrc

cong khai

Cong
khai, minh
bach
trong viéc
ra quyét
dinh

- Thyc hién trach nhiém cung cép thong tin
nhu: cong khai trén phuong tién thong tin dai
chung; thong qua vi€e tiép cong dan,hoat dong
cua nguoi phat ngon ctua don vi va cac hinh
thirc khac thuén loi cho cong dan do co quan
c6 trach nhiém cong khai thong tin xéc dinh...
- Tb chirc tuyén truyén, phd bién ndi dung cia
Luat Tiép can thong tin va cac van ban hudng

- Cac van ban

a) Ti ép can thong dan thi hanh Luat Tiép can thong tin; khai théc, trien 1;23_1’ bdo Cong chue | Céac cong chure
t'. sir dung thuong xuyén cac so tay, tai li¢u ’ Tu phép - chuyén mon Thuong xuyén
n yng din vé tiép can thong tin trén cd Céc hinh tht .
hudng darl Ve t}ep c4n tPong tm’ trén cong C Ho tich UBND x3
thong tin ctia Bo Tu phéap. cong khai...
Ra soat cac van ban QPPL cua HDND, UBND
da ban hanh lién quan dén quyén tiép can
thong tin, tham muu, dé xuit co quan c6 tham
quyén sira d6i, bd sung, thay thé cho phii hop
v6i Luat Tiép can thong tin.
) | - T chirc trién khai thuc hién didu tra/ra sodt | Eé:-’ondg;fo gjfn Cong chirc
b) Cong khai hé ngheo theo diing quy dinh. wrom Vég han Vian hoa - - Binh k}:/ hang
minh bach danh - T6 chirc hop dan thong nhat két qua diéu . g, P Xa hoi (Phu Cac thén quy
: A \ , o . anh dung thuc trach
, . . tra/ra soat, tap trung vao danh sach hd nghéo, N rac
sach ho ngheo hd can ngheo,... theo quy dinh trang doi song
0 ¢an ngheo.... quy dinh. ctia nhan dan. LDTBXH)
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Thuc hién viéc niém yét cong khai danh sach

ho ngheo, ho can nghéo, hd thoat ngheo, thoat

-100% cac thon

thuc hién dung

can nghéo tai tru s6 UBND x4, nha van hoa quy dinh.
thon va thong bao trén phuong tién thong tin
dai chung; Thoi gian niém yét theo quy dinh.
- Phat huy vai tro giam sat caia HDND xa, céc ‘
doan thé quan chung, can bo, cong chirc va -100% Chu tich,

~ ] nhandan; ké toan, thu quy . i
©) Cong kha h hin nhimg diu h B tai chinh KT; | Dinhky h
Kip thoi ngan chan nhitng dau hiéu tiéu cuc, > E s s cc tai chin X inh ky han
minh bach ngan 1P THOTHEAN CHen e ' ' thon Tai chinh - - Y e
L xt 1y theo quy dinh d6i véi nhitng truong hop L cac thon quy
sach x& . - C4c vin ban chi KT
vi pham quy dinh v€ quan ly tai chinh, tai san 2 )
dao, trién khai.
cong
- Té chirc lay y kién déng gop cua nguoi dan
do1 voi du thao quy hoach, ké hoach st dung
dat tai dia phuong.
_ - Pang Eéi cong kheEi quy hoac‘:h, ké iloach su - 100% truong
d) Cong khai dung ggtilphul()jlg an boi Eh{rr(glﬁbhofrq, tai hop thuc hién N Cong chirc Dia
minh bach quy mnh e 1én tai try 5o UBND xa. ding quy dinh. | COMECRIC | opin xip
. Phat huy vai tro giam sat cia HDND cap x4, - Vianbanchi | Piachinh- . .
hoach, ké hoach T dao. hinh anh. tai | Xay dung - dung - Thuong xuyén
) . . | thon, cac doan thé quin chung, can bo va nhan | 90, hinhanh, tai ' )
su dung dat, dau ) lieu khé X NN&MT NN&MT; cac
qid dan; kip thoi ngan chan nhitng dau hiéu tiéu icu khac (néu then
cuc, xir 1§ theo quy dinh déi voi nhing truong c0).
hop vi pham quy dinh vé quan Iy tai chinh, tai
san cong.
Trach a) - T6 chirc tap huén, tuyén truyén dé pho bién -100% truong Cong chirc Céac thon Thuong xuyén
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nhiém giai
trinh voi

nguoi dan

Tuong tac voi

chinh quyén

kién thirc phap luat cho doi ngii truong thon,
dai biéu HDND x4, Chi hoi trudng cac t6 chic
chinh tri - xa hoi. _

- Thong bao danh sach trudng thon, dai bicu
HDND x4, can bo, cong chirc xa phu trach dia
ban dé ngudi dan lién hé khi can thiét.

T6 chirc ddi thoai gitra Cha tich UBND x4 vai
Mit tran T6 qudc va cac td chiic chinh tri - X&

héi cung cap.

thon; dai biéu
HDND x3; chi hoi

trudng cac to
chtrc chinh tri - Xa

hoi dugc tuyén
truyén.
- Niém yét

thuong xuyén tai
tru s& UBND x4

- 100%UBND
cap x4 to chuc it

nhét 1 1an/nam

van phong -
Théng ké

b) Giai quyét

khiéu nai, t0 cao,

khic mac

- Thyc hién nghiém céac két luan, kién nghi,
quyét dinh xtr Iy vé thanh tra, kiém tra; tap
trung giai quyét c6 hiéu qua nhiing kién nghi,
khiéu nai, td céo cua cong dan.

- Thyec hién tét cong tac tiép cong dan: bd tri
day du nguoi dung chirc trach, du thim quyén;
nguc‘ri dung dau , don vi dam bao lich tryc tiép
tiép cong dan dinh ky; ra soat danh gla chat
IU:O’ng d6i ngii cong chirc tiép dan, co ké hoach
boi dudng, nang cao nhan thuc, trach nhiém,
nghiép vu ctia d6i ngii can bo, cong chc tiép
dan.

- Ra so4t hé thong s sach ghi chép, sb theo
ddi cong tac tiép cong dan dam bao diing mAu,
ghi du thong tin; sir dung hiéu qua phan mém
trong tiép nhan, phan loai, xur Iy don kién nghi,
khiéu nai, td céo cua cong dan.

- Thyc hién day du, ding thoi han dbi véi cac

Béo cao két qua
cong tac gidi
quyét khiéu nai,

t0 cao

Cong churc
van phong -
Théng ké

Cong chuce van
phong - Thong
ké, Cac cong
chure c6 lién

quan
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ndi dung phai giai trinh v&i ngudi dan theo quy
dinh.

B6 tri dia diém tiép cong dan sach s&, thoang
mat, trang tri dja diém theo quy dinh; xay dung
va niém yét lich tiép cong dan cu thé theo
ngay, gio, tén, sb dién thoai ngudi tiép cong

dan.

¢) Tiép can dich
vu tu phap

- Tang cuong tuyén truyén pho bién phap luat
t6i nguoi dan, day manh cac mé hinh, hoat
dong tro gitp phap 1y. Khuyén khich cac mo
hinh h trg tu van phép 1y cong dong; tao dicu
kién dé cac to chirc ngoai cong lap hoat dong
trong linh vyc tu phap hoat dong thuén loi,
ding quy dinh.

- Gi6i thiéu, hudng dan, ho trg, giap d& nguoi
dan tiép can cac dich vu tu phap khi ngudi dan
¢6 nhu cau. Phbi hop hiéu quéa voi Toa an cac
cAp trong giai quyét hiéu qua cacsc tranh chip
dan sy dam bao dung quy dinh cta phép luat,
durt diém, thau tinh dat 1y.

Van ban chi dao,
hinh thirc tuyén
truyén, tai liéu

(néu cb).

Cong chtrc
Tu phép-
HO tich

Cong chuc Tu
phép - Ho tich;

cac thon

Kiém soat
tham
nhiing

trong khu

vuce cong

Kiém soét tham
nhiing trong chinh

quyén dia phuong

- Tang cudng kiém tra dinh ky, dot xuat vé ky
cuong hanh chinh, thuc thi cong vu; stir dung
va quan ly ngén sach, cong quy; gidi quyet
TTHC linh vyc dat dai, xay dung.

Kiém tra viéc thuc hién két luan céc cudc
thanh tra, kiém Ua trudc ddy; kién nghi xir Iy

nghiém dbi voi cac trudng hop tai pham hoic

Ra soat, kiém tra
t6i thiéu 50% két
luan cac cudc
thanh tra, kiém tra

da thuc hién trong

nam 2021.

Cong churc
van phong -
Théng ké

Cong chtrc
UBND xa

Thuong xuyén
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cham khac phuc, khong thuc hién két luan

thanh tra, kiém tra. T4p trung vao viéc giai
quyét TTHC, kién nghi, phan anh, khiéu nai, t&
c4o thudc linh vuc dat dai, xay dung... dia ban

Xa.

Thu tuc
hanh
chinh
cong

a) Dich vu ching
thuc, xac nhan

cua chinh quyén

- Thuc hién tot co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC. Pon gian
hoa TTHC; tang cudong ung dung cong nghé

thong tin trong giai quyét TTHC; ting s lugng

cac dic vu cong dugc cung cép truc tuyén muc
do 3.4.

- Cong khai tién do, két qua giai quyét hd so
TTHC trén Céng dich vu cong va Hé théng
thong tin mat ctra dién tir tinh co tich hop,

cung cdp, ddng bo thong tin 1én Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Ra soat, dé xudt cit giam, don gidn hoa cac
TTHC (cit giam thoi gian, thanh phan ho
S0,...)

- Tang cudng trach nhiém phdi hop giita cac
co quan c6 thim quyén; trach nhiém ctia ngudi
dung dau trong giai quyét TTHC cho t6 chic
va ca nhan. Thuc hién viéc xin 16i ca nhan,
doanh nghiép, t6 chtrc ddi vai cac truong hop
hé so tré hen do 16 cua co quan hanh chinh
nha nudc va giai trinh 1y do.

- Quy dinh 13 trach nhiém ctia ngudi dimg dau
ddi voi viée thue hién cac nhiém vu lién quan
dén cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

UBND x4 thyc
hién co ché mot
ctra, mot cura lién
thong trong gidi
quyét TTHC theo
quy dinh cua phap
luat.

- CacTTHC
dugc cong khai
day du, kip thoi,

dung quy dinh

trén Co so dir liéu
qudc gia vé
TTHC.

- 100% c6ng
churc, nguoi lam
viéc tai B phan

Mot ctra dugc tap

huén it nhét 1

lAn/nam.

- Cac két qua do
luong sy hai long

duoc cong khai

Cong chuc
van phong -

Théng ké

Cong chtrc
UBND xa

Thuong xuyén
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Tap huén nghiép vu, k¥ ning va siét chat ky
luat, ky cuwong hanh chinh, dao dic cong vu
cho dogi ngili cong chirc, vién chirc 1am viéc tai

B6 phan Mot ctra.

d) Dich vu hanh

chinh cap xa

-Phéi hop véi UBND tinh, S& Noi vu do luong
su hai 10ng ctia ngudi dan ddi voi viée giai
quyét TTHC (trong d6 bat budc thuc hién ¢ 3
linh vuc: Chung thuc, xac nhan; cép phép xay
dung; cdp GCN quyén sir dung dat).

- Cong khai két qua Po luong sy hai long ctia

ngudi dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua

theo quy dinh.

- Tuyén truyén, pho bién quan diém, chu
truong, chinh sach cua Pang vé loi ich, vai tro,
y nghia, tinh nhan van, uu viét cia chinh sach

BHYT dé ngudi lao dong va nhan dan hiéu
dugc gié tri thiét thyc khi tham gia BHYT tir

- Tuyén truyén
thuong xuyén;

do tich cuc, chu dong tham gia BHYT. - Ty I¢ bao phu
. A L1 , A A A BHYT dat 92%;
Cung ung ] , - M& rong cac hinh thuc tuyén truyén, van 0/ +oi iy
a) Dich vuy té d Si dan th i BHYT. thuc hid 100% tré em dudi )
dich vu oG NEWO1 Call tham gla B . uc 1 6 tudi c6 BHYT. Tramy t& Tramy t€ Thuong xuyén
. cong lap viéc thu BHYT thuén lgi do6i voi nguoi tham 0/ +on
cdng . - 100% tré em
gia BHYT. . .
) I 2 dudi 6 tudi duogc
- Duy tri Tram y té dat chuan. Kkham bénh midn
- Thuc hién céc bi¢n phdap, chinh sach nang cao -
chét luong kham, chita bénh, cham soc suc phi.
khée cho nguoi dan.
Mién phi kham chira bénh tré em dudi 6 tudi.
L o - Tang cudng dau tu trang thiét bi, d6 ding _o . . A 5
b) Gido duc tiéu day hoc theo hudng ddng bd, hién dai, tng Van ban tham Truong hoc | Trudng hoc trén | Trong nam 2022
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hoc

dung cong nghé thong tin dé doi méi phuong
phap day cua giao vién theo hudng phat huy
vai tro chu dong, tich cuc cta hoc sinh, tao
didu kién dé HS boc 16 tw duy va kha ning linh
hi kién thirc.

- Tang cuong, da dang hda cac hoat dong hoc
cua hoc sinh; chu trong sinh hoat, thao luan
nhom, tuong tdc qua moi trudng mang; quan ly
chit ché hoat dong boi dudng hoc sinh ngoai
gi0; moi truong hoat dong cua tré, van dé an
toan thuc pham, xdy dung truong hoc an toan,
than thién.

Tang cuong co s& vét chét theo hudng chuan
héa, kién c6 héa, hién dai hoa tir nha vé sinh,
dén 16p hoc, trudng hoc nham phat trién nganh
GDPDT tinh theohudng bén viing.

-Tang cuong su giam sat cuia nguoi dan va xa
hoi vé chat lugng gido duc, két qua dau ra cta
cac truong tiéu hoc; xép loai cac truong theo
nhom va cong khai dé nguoi dan va xa hoi
dugc biét.

- Po luong sy hai long ctia nguoi dan vé chit
luong gido duc cong tai cac truong tiéu hoc va
cong bo trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé xa hoi theo dbi va cing dong hanh
trong viéc nang cao chét lugng gido duc tai

truong ti€u hoc trén dia ban xa

muu veé gido duc

(néu cd)

trén dia ban

dia ban; cc phu

trach gido duc

¢) Co s6 ha ting

Nang cao cong tac hanh lang, an toan lud6i dién

Bio céo (néu co)

Cong churc

Cong chuc Dia

Thuong xuyén
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bia chinh -

can ban cao ap chinh - Xay
Xay dung -
dung- NN&MT
NN&MT
va Cong chirc co
lién quan
- Tiép tuc thuc hién cac cong trinh céi tao, stra Cong chure Dia
N s \ .. . . , e e a2 Cong chuc chinh - Xay
chira, dam bao ‘an toan giao Thong.- Tang Céc van ban trién Dia chinh - dyng —
cuong cong tac dau tu phat trién GTNT trung khai;DPam bao Xay dung - NN&MT,;
han va dai han;- Trién khai cac hoat dong van 90% tro 1én cac (IZ\IAN&I\;IIT; Cong chuc tai | Trong ndm 2023
ong churc

dong, thu hat, huy dong duoc cac ngudn xa hoi

dé dau tu phat trién Giao thong;- Nang cap cac

tuyén dudng duoc

tai chinh ké

chinh ke toan,

cing hoa. toan. cac don vi lién
tuyén dudng ctig hoéa trai nhya hoic bé tong. quan
» o . o 5ne chi Cong chuce Dia
Tiép tuc thyc hién viéc cung cap nudc sach cho o ang C ue i .
 din theo Ch . . | CéacKéhoach, | Piachinh- | = chinh- Xay ™ )
nguoi dan theo Chuong trinh muc ti€éu quoc gia o Xav dune - uong xuyén
o T béo cao YIET | qumg- NN&MT;
v€ nudc sach va vé sinh moi truong. NN&MT o
cac thon
- Nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong - Céc ké hoach,
thue hién cac chuong trinh pho6i hop hoat dong | vian ban chi dao,
gilra chinh quyén co s&, cadc doan thé va nhan trién khai phéi
. dan tfongAcong tgc xay flu:ng.:,r ner} quoc phong hop; ) | Cong an xa; cac
d) An ninh trat ty toan dan, an ninh nhan dan viing manh. - Céac hinh thirc | COng an x4 Thuodng xuyén

- Tiép tuc ddy manh phong trao toan dan tham
gia bao vé an ninh T qubc, phong chdng toi
pham. Duy tri cdc mo6 hinh tu quan hiéu qua tai
thon, x6m, khu dan cu.

tuyén truyén: Dai
phat thanh, hoi
nghi...

thon
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Tang cuong tuyén truyén, hudéng dan cac khu
dan cu, cac co so kinh doanh, san xuat trén dia

ban thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay,

chira chay.
Cong chue Dia
Quin tri - Tang cuong quan 1y nha nude vé linh vyc g‘onghc’hgc chinh - Xay
uén tri . ) ia chinh -
moi truing a) Nghiém tac moi treong trén dia ban xa.- Trong mai cay Bdo cdo (neu cd) | Xay dung - dung - Thuong xuyén
trong bao vé moi xanh. NN&MT NN&MT; cac
truong thon
- Trién khai dong bo cac giai phap nham giam
thiéu 6 nhiém moi trudng, can bang gitra bao
vé moi trrong va phattrién Kinh te; - Ké hoach va
- Cai thién ’chét‘ luong khong khi trong thoi cac van ban trién Cone chi Céng chirc Dia
b) Chat luong gian toi, ghéng on, bui trén dia ban x3; ngan khai... Bioanfh?ngc hioh - X |
, A k- A rt 2 1 4 * 9 h rt . h 4 _ , \ , 1 - C In - ay
nudc, chat lugng ngus e soa fzxu Y, glam p at st Ca? . Gac h1nP thu’?. Xay dung - | Trong nam 2023
A ] nguon gay 6 nhiém khong khi; tiép tuc cai tuyén truyen: Dai dung- NN&MT;
khong khi thién chat lugng moi trudng song cliia nguoi truyén thanh, hoi NN&MT céc thén

dan.
Ting cuong cong tac tuyén truyén vé bao vé

moi truong, Luat bdo v€ moi trudng.

nghi,...
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Quan
tri

dién tr

Ti€p can va
su dung
internet tai

dia phuong

- Tuyén truyén toi nguoi dan vé tién ich mang
internet; nang cao nhan thac va hanh vi str
dung mang internet
hi¢u quad, van minh, dung phap luat.

- Phoi hop véi cac nha ciling cap dich vu
dam bao chat lugng dich vu va cac co ché

khuyén khich nguoi dan st dung.

Céc hinh thuc
tuyén truyén

Cong chure
van hoa xa

hoi

Cong chure
van hoa xa hoi;

cac thon
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